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 تؼبهل اًسبى ٍ وبهپیَتش

HUMAN COMPUTER INTERACTION 

 

 :تَسط

 دوتش هشضیِ احوذصادُ
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 اسصیبثی

 45 : "ْأشحبٖ ٔیبٖ سط  

  15-13 آثبٖ ؾبفز 20چٟبضقٙجٝ  �

 . ٔحُ أشحبٖ ثقسا افلاْ ٔیكٛز �

 45": ْدبیبٖ سط  

 10": سحمیك  

 ٔٛضٛؿ اظ دیف سقییٗ قسٜ  �

o  اؾشفبزٜ اظ ٔشٖٛ فّٕی 

o    فّٕی ٘ٛیؿی 

o  ٔٙبثـ 

o  آزضؾسٞی 

o  َٛ٘مُ ل 

 . سطػٕٝ فهِٛی وٝ زضؼ زازٜ ٕ٘یكٛز �

 
COURSE OUTLINE 

 قٙبذز وبضثط  

  زضن سقبُٔ ٚ انَٛ عطاحی سقبّٔی$Interaction Design#  

 اضظیبثی  

 

 

 “ ضٌبخت اًسبى”هثبلی اص اّویت 
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 اهتحبًی ثشای وَسسًگی

 

 

 

 “ضٌبخت اًسبى”اص اّویت 

 5 - "8 " ٚ ٖاظ ظ٘بٖ وٛضضٍ٘ٙس" 0.5اظ ٔطزا  

 ثقضی اظ افطاز ضٍٟ٘بی لطٔع، ٘بض٘ؼی، ظضز ٚ ؾجع ضا ٔظُ ٞٓ ٔی ثیٙس.  

 

 

 
CHAPTER 1: WHAT IS INTERACTION DESIGN? 

  

 چكٕبٖ ٘طٔبَ

 ضاؾز چخ

25 25 

29 29 

45 45 

56 56 

6 6 

8 8 

5 5 

  آبي

  زرد

  قرمز

  سياه

 سبز
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 ًوًَِ ای اص یه طشاحی ثذ 

 www.baddesign.com  

 
  زض ضزیف دبییٗ، وّیسٞب ٚ ثطچؿت ٞب$label#  ٔكبثٟٙس . 

 

 
 چٙسیٗ فُٕ ثبیس ا٘ؼبْ ٌیطز سب ؾبفز ضا ثجیٙیٓ ٚلشی وٝ ٔٛثبیُ لفُ اؾز . 

 

 
 ثب لطاضزازٞبی شٞٙی ٔب ٔشفبٚر اؾز.  

 

 

 

 ًوًَِ ای اص یه طشاحی خَة

 
 Answering Machine  

  سٛؾظBishop  َعطاحی قس1995 زض ؾب .  

 ثط دبیٝ فقبِیشٟبی ضٚظا٘ٝ ا٘ؿبٖ عطاحی قس . 

http://www.baddesign.com/
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 وبض وطزٖ ثب آٖ آؾبٖ، ذٛقبیٙس اؾز . 

  آیب ایٗ عطاحی ظیجب ثطای ٕٞٝ ی ذب٘ٝ ٞب ٚ ٞشُ ٞب لبثُ اؾشفبزٜ اؾز؟ 

 

 همبیسِ یه طشاحی خَة ٍ یه 

           
 

 ضىل هٌبست تش  •

 پیذا وشدى ساحت تش ولیذّب  •

 استفبدُ اص آیىَى ثِ خبی ًَضتِ  •

  ووتش ثَدى تؼذاد ولیذّب •

 
USER – CENTERED DESIGN 

  اؾشفبزٜ اظ ایسٜ ٞبی وبضثطاٖ زض عطاحی 

  ٔكبضوز زازٖ آٟ٘ب زض سٕبْ ٔطاحُ عطاحی 

 
 

 چِ چیضی طشاحی وٌین؟

 ٝثبیس زض ٘ؾط زاقز و : 

 . وبضثطاٖ چٝ وؿب٘ی ٞؿشٙس •

 . چٝ وبضی لطاض اؾز ا٘ؼبْ قٛز •

 . چٝ عٛض ایٗ سقبُٔ نٛضر ٔیذصیطز •

  ٝعطاحی ثٝ سٟٙبیی وبفی ٘یؿز ثّىٝ ثبیس ثٝ ثٟیٙٝ وطزٖ سقبُٔ ا٘ؿبٖ  ٚ ٔحهَٛ ا٘سیكیس ثٝ عٛضیى

 . ایٗ سقبُٔ ثب ٘یبظٞب ٚ فقبِیشٟبی ا٘ؿبٖ ٕٞبٍٞٙی زاقشٝ ثبقس
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 . ثٙبثط ایٗ ثبیس وبضثط ٚ ٘یبظٞبی اٚ ضا قٙبذز •

 

 ضٌبسبیی ًیبصّبی وبسثش

  ا٘ؿبٖ چٝ وبضٞبیی ضا ذٛة ٚ زض ا٘ؼبْ چٝ وبضٞبی ضقیف فُٕ ٔیىٙس؟ 

  چٝ وبضٞبی ثٝ ضٚقی وٝ وبضثط زض حبَ حبضط ثطای ا٘ؼبْ وبض ثٝ وبض ٔیجطز، وٕه ٔیىٙس سب آٖ وبض

 . ثٟشط ا٘ؼبْ قٛز

 َٛچٝ وبضٞبی ثٝ سؼطثٝ وبض وبضثط ثب ٔحه$user-experience# ویفیز ٔیسٞس  

  ثٝ ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ٌٛـ فطا زٞیس ٚ آٟ٘ب ضا زض وبضٞب زذیُ وٙیس  

  زض عَٛ عطاحی اظ ضٚـ try & testاؾشفبزٜ وٙیس .  

 

 توشیي

 ایٗ عطاحی ٞب چٝ سفبٚسٟبیی ثب ٞٓ . ٔٛاضزی وٝ زض عطاحی ظیط ثبیس زض ٘ؾط ثٍیطیس ضا ثیبٖ وٙیس

 . زاض٘س

 ٔٛثبیُ  •

 سّفٗ فٕٛٔی  •

 
 ثطای حُ ایٗ سٕطیٗ زض ٘ؾط ثٍیطیس وٝ زض ٞط وساْ اظ ٔٛاضز : 

 وبضثطاٖ چٝ وؿب٘ی ٞؿشٙس؟  •

 . چٝ لبثّیز ٞبیی زض عطاحی ذٛز ثبیس زض ٘ؾط ثٍیطیٓ •

 .  ای اؾشفبزٜ ٔیكٛ٘س contextزض چٝ  •

 
 

 چیست؟ (  INTERACTION DESIGN)طشاحی تؼبهلی 

  عطاحی ثطای سقبُٔ ٚ اضسجبط 

• Winograd (1997)  
 عطاحی ٔحهٛلاسی سقبّٔی ثٝ ٘حٛی وٝ ثٝ سقبٔلار ٚ اضسجبعبر ضٚظا٘ٝ ا٘ؿبٖ وٕه وٙس . 

•  Sharp, Rogers and Preece (2007)  
 

INTERACTION DESIGN  چِ ّذفی سا دًجبل هیىٌذ؟  
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  ٜسِٛیس ٔحهِٛی لبثُ اؾشفبز 

 آؾبٖ ثطای یبزٌیطی  •

 وبضا  •

 . وٝ اؾشفبزٜ اظ آٖ ثطای وبضثط ِصر ثرف ثبقس •

 ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٚػٛز وبضثط زض ٔطاحُ عطاحی ضطٚضی اؾز . 

 

 وّٕبر ظیبزی ثطای ٘كبٖ زازٖ آ٘چٝ وٝ عطاحی ٔیكٛز ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾز : 

 user interface design  
  software design  
  user- centered design  
  product design  
  web design  
  experience design (UX)  

 ID وّٕٝ ای اؾز وٝ وُ وّٕبر ثبلا ضا دٛقف ٔیسٞس  . 

  ثطای سٕبْ ضقشٝ ٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝ  ؾیؿشٓ ٞبی وبٔذیٛسطی ثطای ا٘ؿبٖ سحمیك یب

 . عطاحی ٔیىٙٙس ضطٚضی اؾز

 

 HCI  ٍ IDساثطِ 

 
 

 (MULTIDISCIPLINARY)ًیبص ثِ وبس دس یه تین هیبى سضتِ ای 

  ثطای ایؼبز سؼطثٝ وبضی ذٛقبیٙس ثب یه ٔحهَٛ فٛأُ ٔشقسزی زذیّٙس 

 سىِٙٛٛغی  •

 سقبُٔ وبضثط ثب سىِٙٛٛغی  •

 فٛأُ ا٘ؿب٘ی  •
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 فٛأُ سؼبضی  •

  ثٙبثط وبض ٌطٚٞی ثب ٔشرههیٗ زض أٛض ٔرشّف ضطٚضی اؾز 

  ٔعایب 

 ایسٜ ٞبی ػسیس سِٛیس ٔیكٛز  •

 ضٚقٟبی ػسیس اثساؿ ٔیكٛز  •

 ٔحهٛلار ذلالب٘ٝ سطی ایؼبز ٔیكٛز  •

  ٔقبیت 

 اضسجبط ثیٗ افطاز ضاحز ثطلطاض ٕ٘یكٛز  •

 . زضٌیطی ٚ ؾٛ سفبٞٓ  ثیٗ افطاز ایؼبز ٔیكٛز •

 

 چِ افشادی ثشای تین طشاحی ًیبص است؟ : توشیي

  عطاحی یه ویٛؾه زض یه ٔٛظٜ وٝ اعلافبسی زض ضاثغٝ ثب اقیب ٔٛظٜ زض اذشیبض ثبظزیس وٙٙسٌبٖ لطاض

 . ٔیسٞس

 عطاحی یه ؾبیز آٔٛظقی وٝ وبُٔ وٙٙسٜ یه ٔؼٕٛفٝ سّٛیعیٛ٘ی اؾز.  

 
THE USER EXPERIENCE 

  یىی اظ ٔفبٞیٓ وّیسی زضID  

 یه ٔحهَٛ چٍٛ٘ٝ وبض ٔیىٙس ٚ چٝ عٛض سٛؾظ افطاز اؾشفبزٜ ٔیكٛز . 

افطاز اظ وبض وطزٖ ثب آٖ، ٍ٘بٜ وطزٖ ثٝ آٖ، زض زؾز ٌطفشٙف، ثبظ وطزٖ یب ثؿشٙف چٝ  •

 احؿبؾی زاض٘س 

  ٞط ٔحهِٛی یهUser Experience زاضز  . 

  ....٘طْ افعاض دطزاظـ ٔشٗ، ضٚظ٘بٔٝ، نٙسِی ٚ  •

  ٔب user experience  ضا عطاحی ٕ٘یىٙیٓ ثّىٝ ثطای user experienceٓعطاحی ٔیىٙی .  

 

 USER EXPERIENCEاّذاف 

  ضضبیز ثرف 

  ذٛقبیٙس 

  ِصر ثرف 

  وٕه وٙٙسٜ ثٝ قىٛفبیی ذلالیز 

  ٔفطح 

  ٞیؼبٖ اٍ٘یع 

  ٜؾطٌطْ وٙٙس 

  ٔفیس 

  سقؼت آٚض 



8 

 

  ٜاٍ٘یعٜ زاض وٙٙس 

  ٖوٕه ثٝ اػشٕبفی ثٛز 

  چبِف ثط اٍ٘یع 

  ٜذؿشٝ وٙٙس 

  ٜفهجب٘ی وٙٙس 

  ٜسطؾب٘ٙس 

 

  دخیل ّستٌذ IDچِ هَاسدی دس فشایٌذ 

  قٙبؾبیی ٘یبظٞبی یٛظضٞب ٚ ّٔعٚٔبر ثطای عطاحیUX  

  ا٘ؼبْ عطاحی ٞبی ٔشفبٚر ثٝ ٘حٛی وٝ ٘یبظٞبی ثبلا ضا دٛقف زٞس 

 یه دطٚسٛسبیخ سقبّٔی ؾبذشٝ قٛز ثٝ ٘حٛی وٝ لبثُ اضظیبثی ثبقس . 

  چیعی وٝ ؾبذشٝ قسٜ ثطایUX ای وٝ عطاحی وطزٜ ایس، اضظیبثی قٛز  . 

 

 IDٍیظگیْبی اصلی 

 وبضثط زض سٕبٔی ٔطاحُ ٌفشٝ قسٜ لجُ حضٛض زاقشٝ ٚ ٘ؾطیبسف ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٌیطز . 

  UX   ٚاٞساف Usabilityٔكرهی زض اثشسای وبض ٔس ٘ؾط ٚ ٔٛضز سٛافك لطاض ٌیطز ٚ ٔؿشٙس قٛز .  

  ْسىطاض زض ٔطاحُ ا٘ؼبID أىبٖ دصیط ثبقس .  

 

 اّویت ضٌبخت وبسثشاى

  ٖوٕه ثٝ عطاحب 

 . زضن چٍٍٛ٘ی عطاحی ٔحهَٛ ثٝ ٘حٛی وٝ ثب ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾز ٞبی وبضثط ٔٙغجك ثبقس •

 ٌطٟٚٞبی افطاز ثب ٞٓ ٔشفبٚسٙس  •

o  ٘ٛػٛا٘بٖ ثب ثعضٌؿبلاٖ ٘یبظٞبی ٔشفبٚسی زاض٘س 

 سهحیح زیسٌبٜ غّظ زض ضاثغٝ ثب افطاز  •

o افطاز ؾبِٕٙس چكٕبٖ ضقیف ٘ساض٘س ٕٝٞ . 

 آٌبٞی اظ سٛا٘بیی ٞب ٚ حؿبؾیشٟبی افطاز  •

 

 اّویت تفبٍتْبی فشٌّگی

 َوسأیه اظ سبضید ٞبی ظیط زض یه فطْ آ٘لایٗ ثیٗ إِّّی ثبیس اؾشفبزٜ قٛز: ٔظب . 

  2/12/1999 یب 12/2/1999 •

 ٗچطا : سٕطیipod  ٔحجٛثیز ػٟب٘ی زاضز ِٚی یه ٚة ؾبیز فىؽ اِقُٕ ٞبی ٔشفبٚسی ضا زض 

  .ؾطسبؾط ز٘یب زضیبفز ٔیىٙس

 

 USABILITYاّذاف 
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 Effective to use (Effectiveness)  

 Efficient to use (Efficiency)  

 Safe to use  (Safety)  

 Have good utility (Utility)  

 Easy to learn (Learnability)  

 Easy to remember how to use (Memorability)  

 

  ٍ اًذاصُ گیشی آى دسیه هحصَل هثل سیستن خشیذ آًلایي USABILITY:هثبل

 Effectiveness  
  آیب ٔكشطیبٖ ثٝ ضاحشی ٔیشٛا٘ٙس ػٙؽ ٔٛضز ٘ؾط ضا دیسا وطزٜ ٚ ؾفبضـ زٞٙس؟ •

 Efficiency  
  ثب چٙس وّیه ٔیشٛاٖ ػٙؽ ضا ؾفبضـ زاز؟ •

 Safety  
  اعلافبر وبضر ذطیس افطاز ثٝ زضؾشی حفبؽز ٔیكٛز؟ •

 Utility  
  آیب أىبٖ دیكٟٙبز اػٙبؼ ٔكبثٝ سٛؾظ ؾیؿشٓ ٚػٛز زاضز؟ •

 Learnability  
  آیب ؾیؿشٓ ذطیس ثسٖٚ آٔٛظـ لبثُ یبزٌیطی سٛؾظ وبضثط اؾز؟ •

 Memorability  
  عطاحی ایٙشطفیؽ ثٝ ٘حٛی اؾز وٝ وبضثط وبضوطزٖ ثب آٖ ضا ثٝ یبز ثیبٚضز؟ •

 

 USABILITY  ٍ USER EXPERIENCE اّذاف 

  ٗٔقٕٛلا ضاثغٝ ٔؿشمیٕی ثیusability یه ؾیؿشٓ ٚ عطاحی ٞٙطٔٙسا٘ٝ ٚػٛز زاضز  . 

 ٔطظ زلیمی ثیٗ ایٗ زٚ ٞسف ٚػٛز ٘ساضز . 

 Usability  زض ثطاثط ٔفْٟٛ فبفّی   یه ٔفْٟٛ ٔفقِٛی  UX اؾز  . 

  اٞساف ٕٝٞusability ٚ  UX ٕٞیكٝ ثب ٞٓ ؾبظٌبض ٘یؿشٙس .  

 

 :فؼبلیت

 چٝ ٔمساض عَٛ ٔیىكس ٚ چٝ ٔمساض ثبیس عَٛ ثىكس سب : 

  ثطای زیسٖ یه فیّٓ اؾشفبزٜ وطز؟   DVD Playerاظ یه  •

  ثطای ضجظ زٚ ثط٘بٔٝ اؾشفبزٜ وطز؟  DVD Playerاظ یه  •

 اظ یه ٘طْ افعاض ایؼبز یه ٚة ؾبیز، ثطای ایؼبز آٖ اؾشفبزٜ وطز؟  •

  اٞساف usability  ٚ UX ٔٙبؾت ثطای ایٗ فقبِیشٟب ضا شوط وٙیس    .

  

 هجبًی طشاحی

  ثبیس ٞب ٚ ٘جبیسٞبیID  

 چٝ چیعٞبی ثبیس زض ایٙشطفیؽ ٔٛػٛز ثبقس.  

  ٖاؾشرطاع قسٜ اظ سئٛضیٟب ٚ سؼطثٝ عطاحب 
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  ُٔقب : 

• Feedback  $ثبظذٛضز#  

• Constraints $ٔحسٚزیز#  

• Visibility $ٖلبثُ زیسٖ ثٛز#  

• Consistency $یىٙٛاذشی#  

• Affordance $ٜضإٞٙبیی ثطای ٘حٜٛ اؾشفبز#  

 

FEEDBACK (ثبصخَسد) 

 فطؾشبزٖ اعلافبر ثٝ وبضثط زض ٔٛضز وبضی وٝ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز . 

 قبُٔ نسا، ضً٘، ا٘یٕیكٗ ٚ سطویجی اض آٟ٘بؾز . 

 . ٚلشی وّیسی وّیه ٔیكٛز، فیس ثه ثٝ عطق ٔرشّف ٔظُ نسا ٚ یب سغییط ضً٘ اضؾبَ ٔیكٛز •

 

 

 

 

CONSTRAINTS (هحذٍدیت) 

 ٔحسٚز وطزٖ افٕبِی وٝ یه وبضثط ٔیشٛا٘س ا٘ؼبْ زٞس . 

 وبضثط ضا اظ ا٘ؼبْ فُٕ اقشجبٜ ٔٙـ ٔیىٙس . 

 ٔحهٛلار فیعیىی ٘یع ٔیشٛا٘ٙس ایٗ انب ضا زض ٘ؾط ثٍیط٘س . 

 . وّیسٞب فمظ اظ یه عطف ٚاضز لفُ ٔیكٛ٘س •

 

VISIBILITY (لبثل دیذى ثَدى) 

 ایٗ نفحٝ وٙشطِی یه آؾب٘ؿٛض اؾز . 

  ایٗ آؾب٘ؿٛض چٝ عٛض وبض ٔیىٙس؟ 

 اٌط وّیس ٔطثٛط ثٝ عجمبر ضا فكبض زٞیس ٞیچ اسفبلی ٕ٘ی افشس . 

  ٓایٗ ؾیؿشvisible ٘یؿز  . 

 
From: www.baddesigns.com 

 

“ccclichhk” 
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VISIBILITY (لبثل دیذى ثَدى) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قٕب ثبیس وبضر اسبلشبٖ ضا زض قیبض ٔطثٛعٝ ثىكیس . 

  چٝ عٛض ٔیشٛاٖ ایٗ ؾیؿشٓ ضا visible وطز؟   

o وبضر ذٛاٖ ضا ٚاضح سط وطز . 

o نفحٝ چكٕه ظٖ سٛضیحبر زاقز . 

o دیبْ نٛسی ٔجٙی ثط ٘حٜٛ وبض ؾیؿشٓ زاقز . 

 چٝ ظثب٘ی؟  •

 ثٝ عٛض وّی : 

 .  قٛ٘س visibleلؿٕشٟبی ٔطثٛعٝ  •

 . وبضی وٝ ثبیس ا٘ؼبْ قٛز ٚاضح ٚ ٔكرم قٛز •

 

 

 

 

 

 

 

 وبسثش چِ ثبیذ ثىٌذ اگش هطىی پَضیذُ ثبضذ؟
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 طشاحی هٌطمی یب هجْن؟

 ٔبٚؼ وؼب ٘هت قٛز؟  

 ویجطز وؼب ٘هت قٛز؟  

 آیب آیىٖٛ ضٍ٘ی وٕىی ٔیىٙس؟  

 
 

  ثْتش VISIBILITYطشحی ثب 

A.  آیىٖٛ وٙبض دٛضر اؾز 

B. اظ آیىٖٛ ٞبی ضٍ٘ی ثٝ فٙٛاٖ وسی ثطای ٔكرم وطزٖ دٛضسٟب اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSISTENCY (یىٌَاختی) 



13 

 

 عطاحی ایٙشطفیؽ ٞبیی وٝ وبضٞبی ٔكبثٝ ثب افٕبَ ٚ فٙبنط ٔكبثٝ ا٘ؼبْ ٔیكٛ٘س. 

 َثقٙٛاٖ ٔظب : 

ٔظُ .  ثقلاٜٚ اِٚیٗ حطف زؾشٛض ثطای وّیسٞبی ٔیبٖ ثط اؾشفبزٜ ثكٛزctrlٕٞیكٝ اظ وّیس  •
ctrl+C, ctrl+S, ctrl+O  

 ٔعیز انّی ایٙىبض یبزٌیطی ؾطیقشط ؾیؿشٕٟبؾز . 

 

  ّویطِ لبثل اًدبم است؟  (یىٌَاختی) CONSISTENCYآیب  

  چٝ اسفبلی ٔی افشس اٌط ثیف اظ یه زؾشٛض ثب حطف ٔكبثٝ قطٚؿ قٛ٘س؟ 

  save, spelling, select, style : ٔظبَ •

   

  ٝلبفسٜ زیٍطی ثبیس عطاحی قٛز وٝ اِجشConsistency ضا ثٝ ٞٓ ٔیطیعز  . 

  ctrl+S, ctrl+Sp, ctrl+shift+L:  زض ٔظبَ ثبلا ٔیشٛاٖ زاقز •

 ٓثبض یبزٌیطی وبضثط ضا ثیكشط وطزٜ ٚ ثیكشط اٚ ضازض ٔقطو اقشجبٜ لطاض ٔیسٞی . 

 
INTERNAL AND EXTERNAL CONSISTENCY 

 (یىٌَاختی داخلی ٍ خبسخی)

 یىٙٛاذشی زاذّی ثٝ عطاحی فّٕیبر ٔكبثٝ زضٖٚ یه ؾیؿشٓ اقبضٜ ٔیىٙس . 

 . ثطای ایٙشطفیؽ ٞبی دیچیسٜ، ایؼبز یىٙٛاذشی آؾبٖ ٘یؿز •

 یىٙٛاذشی ذبضػی ثٝ عطاحی فّٕیبر ٚ ایٙشطفیؽ ٞبی ٔكبثٝ زض ؾیؿشٓ ٞبی ٔكبثٝ اقبضٜ ٔیىٙس . 

  .ثؿشٍی ثٝ ٘ؾط عطاحبٖ زاضز ٚ ٕٔىٗ اؾز ٕٞیكٝ فّٕی ٘جبقس •

 

 اضىبل صفحِ ولیذّبی ػذدی

 ٔظبِی اظ یىٙٛاذشی ذبضػی  

سّفٗ ٚ وٙشطَ اظ ضاٜ زٚض  #اِف                     ٔبقیٗ حؿبة ٚ وبٔذیٛسط #ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 9 

0 

 

  

  

 

   7 8 9 

1 2 3 

4 5 6 

0 
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AFFORDANCES (ُساٌّوبیی ثشای ًحَُ استفبد) 

 ثٝ ٚیػٌی ای اظ یه قیء وٝ ضإٞٙبیی ثطای اؾشفبزٜ اظ آٖ قیء اؾز، اقبضٜ ٔیىٙس . 

یه وّیس ٔبٚؼ اظ قٕب زفٛر ثٝ وّیه وطزٖ ٔیىٙس ٚ زؾشٍیطٜ زض ضإٞٙبیی ثطای  •

 . چطذب٘سٖ اؾز

  َایٗ انغلاح سٛؾظ 1998زض ؾب Norman ثطای سٛضیح وبض اقیب، ثٝ وبض ٌطفشٝ قس  . 

 اظ آٖ ثٝ ثقس ایٗ وّٕٝ ثطای سٛضیح ٘حٜٛ وبض وطزٖ اقیب زض عطاحی ٞب ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔیٍیطز . 

  آٟ٘ب ثٝ نٛضر حطوز فٕٛزی ٚ افمی ٚ آیىٖٛ ٞب  scrollbar ،affordanceوّیسٞبی  •

affordance قبٖ وّیه وطزٖ اؾز.  

 

 ID دس  AFFORDANCEًمص 

  ایٙشطفیؽ ٞب ٔؼبظی ٞؿشٙس ٚ ٔب٘ٙس اقیب فیعیىی affordance ٘ساض٘س  . 

 Norman  ٜثحض ٔیىٙس وٝ ٔقٙی ٕ٘یسٞس وٝ ثطای ایٙشطفیؽ ٞبی غیط فیعیىی اظ ایٗ وّٕٝ اؾشفبز 

 قٛز 

  ٖثٟشط اؾز ثطای چٙیٗ ایٙشطفیؽ ٞبیی ، اظ چیعی وٝ ٔب اظ ٘حٜٛ وبض وطزٖ آٖ زضن ٔیىٙیٓ ثٝ فٙٛا

affordance اؾشفبزٜ قٛز  . 

 . وٝ ایٟٙب ثٝ نٛضر لطاضزازی  یبز ٔیٍیطیٓ •

 . ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثقضی اظ آٟ٘ب ثٟشط اظ ثقضی زیٍط ٞؿشٙس •

 ثطای زیسٖ انَٛ عطاحی ثب ٔظبَ ثٝ ؾبیشٟبی ظیط ٔطاػقٝ وٙیس . 
• asktog.com  
• useit.com   

 Jackob Nielson       
 

 توشیي

• affordances$ایٗ اقیب چیؿز؟  #فیعیىی 

 
 

 

 affordances $ایٗ اقیب چیؿز؟  #ٔؼبظی 
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اٌط اِٚیٗ ثبض ثبقس وٝ ثب ایٗ اقیب ٔٛاػٝ ٔیكٛیس چٍٛ٘ٝ ثب آٟ٘ب وبض ٔیىٙیس؟ آیب ٔیسا٘یس وٝ  •

 چٝ عٛض وبض ٔیىٙٙس؟ 

 
 

 USABILITYهجبًی 

 قجیٝ ثٝ انَٛ ٚ ٔجب٘ی عطاحی اؾز ثب ایٗ سفبٚر وٝ ثیكشط ثٝ نٛضر زؾشٛضاِقّٕی ٔی آیس . 

 ثطای اضظیبثی ؾیؿشٓ ٞب ثٝ وبض ٔیطٚز . 

  چبضچٛثی ثطای اضظیبثیheuristicایؼبز ٔیىٙس  . 

 

 USABILITY (NIELSEN 2001)هجبًی 

  ٓلبثُ زیسٖ ثٛزٖ سٕبْ ٚضقیز ٞبی ؾیؿش 

 ثیٗ ؾیؿشٓ ٚ ز٘یبی ٚالقی ٕٞبٍٕٞٙی ٚػٛز زاقشٝ ثبقس . 

 زضفیٗ ایٙىٝ وبضثط وٙشطَ ٔیكٛز، آظازی فُٕ ٞٓ ثٝ اٚ زازٜ قٛز . 

 یىٙٛاذشی  ٚ اؾشب٘ساضز زض عطاحی ضفبیز قٛز . 

 ثٝ وبضثط زض ػٟز وٕه ثٝ قٙبذز، فیت یبثی ٚ ضفـ اقشجبٞبر وٕه وٙس . 

 اظ ایؼبز ذغب ػٌّٛیطی وٙس . 

  ٝثٝ ٘حٛی عطاحی قٛز وٝ ؾیؿشٓ ٘حٜٛ وبض ضا ضإٞٙبیی وٙس ٘ٝ ایٙىٝ وٝ وبضثط ثرٛاٞس ثٝ حبفؾ

 . ذٛز ثطای ثیبزآٚضی سىیٝ وٙس

 ثطای اؾشفبزٜ ا٘قغبف دصیط ٚ وبضا ثبقس  . 

 ظیجب عطاحی قٛز . 

 ٔؿشٙس ثٝ ا٘ساظٜ وبفی زضآٖ ٚػٛز زاقشٝ ثبقس وٕه ٚ  . 

 

 ًىبت اصلی ایي ثخص

 ID ثٝ عطاحی ٔحهٛلار سقبّٔی اعلاق ٔیكٛز وٝ ثٝ ضٚـ ظ٘سٌی ضٚظا٘ٝ ا٘ؿبٖ وٕه وٙس  . 

  ٞسفID  ایؼبز یه UX ثب ویفیز اؾز  . 

  ٗثطای زاقشID ٜچٙسیٗ فبوشٛض اظ ػّٕٝ ٘ٛؿ ٚ ٘حٜٛ اؾشفبز ،$context of use#  ٘ٛؿ وبض، سفبٚسٟبی ٚ

 . فطٍٞٙی ٚ ٌطٚٞبی  وبضثطی ضا زض ٘ؾط زاقز

   ID  یه ضقشٝ چٙس ٚػٟی $multidisciplinary#  وٝ ٘یبظ ثٝ زضیبفز اعلافبر اظ ضقشٝ ٞبی ٔشفبٚر

 . زاضز
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CHAPTER 3: UNDERSTANDING USERS 

 

 اّذاف ثخص

 ”چیؿز؟ “ قٙبذز 

  وبضثطاٖ زض چٝ وبضٞبیی ذٛة ٚ زض چٝ وبضٞبیی ضقیف فُٕ ٔیىٙٙس؟ 

  چٝ عٛض فقبِیز ٞبی قٙبذشی زضID  ثٝ وبض ٌطفشٝ ٔیكٛ٘س؟  

 فقبِیشٟبی قٙبذشی : 

 # Mental models$ٔسَ شٞٙی  •

 # theory of action$سئٛضی فُٕ  •

 # Information processing$دطزاظـ اعلافبر  •

 # External cognition$قٙبذز ذبضػی  •

o  ٜقٙبذز سٛظیـ قس$distributed cognition#  

 

 چشا ًیبص ثِ ضٌبخت وبسثش داسین؟

 سقبُٔ ثب سىِٙٛٛغی یه فقبِیز قٙبذشی اؾز . 

 ٓفطایٙسٞبی قٙبذشی زذیُ زض سقبٔلار ٚ ٔحسٚزیشٟبی قٙبذشی ضا قٙبؾبیی وٙی . 

 ٓزا٘ف ٔجٙی ثط سٛلقبسٕبٖ اظ وبضثط، ثسؾز آٚضی . 

 ٓزِیُ ٚ عجیقز ذغبیی وٝ وبضثط ٔطسىت ٔیكٛز ضا ثكٙبؾی . 

 ٓؾذؽ سئٛضی، اثعاض، ضإٞٙبٚ ضٚقٟبیی وٝ ثٝ عطاحی ثٟشط ٔٙؼط ٔیكٛز ضا فطاٞٓ وٙی ٚ . 

 

 (ضٌبختی)هثبلْبیی اص فؼبلیتْبی رٌّی 

 

 
 

 (COGNITION)خٌجِ ّبی اصلی ضٌبخت 
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  ٝسٛػ$Attention # 

  زضن ٚ سكریم$Perception and recognition # 

  ٝحبفؾ$Memory # 

  ٖذٛا٘سٖ، نحجز وطزٖ ٚ ٌٛـ وطز 

  حُ ٔؿبِٝ، ثط٘بٔٝ ضیعی، اؾشسلاَ، سهٕیٓ ٌیطی ٚ یبزٌیطی 

  ٝسٛػٝ، زضن ٚ سكریم ٚ حبفؾٝ ٔطسجظ سطیٗ ثID اؾز .  

 

   (ATTENTION)تَخِ 

  ا٘شربة چیعٞبیی ثطای سٕطوع زض یه ظٔبٖ اظ ٔیبٖ ٔحطن ٞبی ٔٛػٛز 

 ٓثٝ ٔب اػبظٜ ٔیسٞس وٝ ثٝ اعلافبسی وٝ ٔطثٛط ثٝ وبضٔبٖ اؾز سٕطوع وٙی . 

  ٖٔطسجظ اؾز ثب ”سٛػٝ“ؾُٟ یب ؾرز ثٛز  : 

 زاقشٗ ٞسف ٔكرم  •

 ضٚقٗ ٚ ثطػؿشٝ ثٛزٖ اعلافبر زض ٔحیظ  •

 

   (ATTENTION)تَخِ 

  سٛػٝ”زؾشٝ ثٙسیٟبی “ 

  #اِف •

o  نٛسی 

o  سهٛیطی 

  #ة •

o  ٔشٕطوع$focused#  

o  ٜسفؿیٓ قس$divided#  

 اعلافبر زض ایٙشطفیؽ ٞب ثبیس ؾبذشبض یبفشٝ ثبقس سب ٘ؾط وبضثط ضا ػّت وٙس : 

 # perceptual boundaries$ٔطظثٙسی ضٕٙی یب ٚاضح  •

 ضً٘  •
• Reverse Video  
 نسا ٚ ٘ٛض چكٕه ظٖ  •

 

 

 

 

 

 

 . سا دس ثشدلی پیذا وٌیذ HOLIDAYلیوت اتبق دٍ ًفشُ دس هْوبًپزیش : فؼبلیت
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  دس ولوجیب سا پیذا وٌیذ QUALITYلیوت اتبق دٍ ًفشُ دس هْوبًپزیش : فؼبلیت

 
 

 ًتبیح فؼبلیت

 Tullis  َزضیبفز وٝ زٚ نفحٝ ٘شبیغ ٔشفبٚسی ضا سِٛیس ٔیىٙٙس 1987 زض ؾب 

 .  طب٘یٝ عَٛ ٔیىكس5.5ػؿشؼٛ ثٝ عٛض ٔیبٍ٘یٗ : نفحٝ اَٚ •

  طب٘یٝ عَٛ ٔیىكس 3.2ػؿشؼٛ ثٝ عٛض ٔیبٍ٘یٗ : نفحٝ زْٚ •

  ٝاؾز" 31چٍبِی ٞط زٚ نفح . 

  ػبی ذبِی$whitespace # 

 . اعلافبر دكز ؾط ٞٓ آٔسٜ ا٘س:  نفحٝ اَٚ •

  .وبضاوشط ٞب زض زؾشٝ ثٙسی ٞب ٔٙغمی دكز ؾط ٞٓ آٔسٜ ا٘س: نفحٝ زْٚ •

 

 ًىبتی ثشای طشاحی
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 ثب سىٙیىٟبیی اظ لجیُ. اعلافبسی وٝ وبضثط ثبیس ثٝ آٖ سٛػٝ وٙس، ٚاضحشط ثبقس : 

 ضً٘  •

 ٔطست وطزٖ  •

 فضبی ذبِی  •

 ذظ وكیسٖ ظیط ٔغّت  •

 ثٝ ز٘جبَ ٞٓ آٔسٖ اعلافبر ثٝ نٛضر ٔٙغمی  •

 ا٘یٕیكٗ  •

 اظ قّٛك وطزٖ ایٙشطفیؽ ثذطٞیعیس . 

  google.com: ٔظبَ •

  اٌط ٘طْ افعاض ثٝ قٕب ٕٞٝ ػٛض أىب٘بر ٔیسٞس، ٘یبظی ثٝ اؾشفبزٜ ٕٞٝ أىب٘بر ٚ قّٛك وطزٖ عطاحی

 . ٘یؿز

 ٌطافیه  •

 نسا  •

 ا٘یٕیكٗ  •

 

 هثبلی اص استفبدُ صیبد اص گشافیه

 
 

 دسن ٍ تطخیص

 ٓچٝ عٛض اعلافبر ضا اظ ٔحیظ دیطأٖٛ ٔیٍیطیٓ ٚ ثٝ نٛضر سؼطثٝ زض ٔی آٚضی . 

 . اعلافبر اظ حٛاؼ دٙؼٍب٘ٝ زضیبفز ٔیكٛز •

 . ٘یع زضٌیط٘س“ حبفؾٝ” ٚ   “سٛػٝ” ػٙجٝ ٞبی زیٍط قٙبذشی ٔظُ  •

 . ثیكشطیٗ زضیبفز ثب حؽ ثیٙبیی، ؾذؽ قٙٛایی ٚ ثقس لأؿٝ اؾز •

 زضیبفز ٞبی ضٕٙی ثطای عطاحی : 
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 . اعلافبر ثبیس ؾطیقشط ٚ ثٟشط زضن قٛ٘س •

o ٔشٗ ثبیس ذٛا٘ب ثبقس . 

o آیىٖٛ ٞب لبثُ سكریم ٚ فٟٓ ثبقٙس.  

 

 . سا پیذا وٌیذ ITALIANآیب تضبد سًگ هٌبست است؟ ولوِ 

 
 

 . سا پیذا وٌیذ FRENCH ثْتش است؟ WHITESPACEآیب هشصثٌذی ٍ استفبدُ اص 

 
 

 ًتبیح فؼبلیت

 Weller    َزضیبفز وٝ ظٔبٖ وٕشطی لاظْ اؾز سب اعلافبر زؾشٝ ثٙسی قسٜ ػؿشؼٛ 2004زض ؾب 

 . قٛ٘س

 . زؾشٝ ثٙسی زض قىُ زْٚ ضا ثب سضبز ضً٘ زض قىُ اَٚ ٔمبیؿٝ وٙیس •

  ثقضی ٔقشمس٘س وٝ اؾشفبزٜ ظیبز اظ whitespace  ػؿشؼٛ ضا ٔكىُ سط ٔیىٙس  . 
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  آیب قٕب ثب ایٗ ٔؿبِٝ ٔٛافمیس؟ 

 ٗضٚقٟبیی ضا ٘بْ ثجطیس وٝ فىط ٔیىٙیس ثٟشط اظ ضٚقٟبی زیٍط ثطای ػؿشؼٛ ٔٙبؾجٙس: سٕطی . 

 

 وذاهیه ثْتش خَاًذُ هیطَد؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًىبتی دسثبسُ طشاحی

 اعلافبر اضائٝ قسٜ ثبیس ثٝ ضاحشی لبثُ زضن ٚ سكریم ثبقٙس . 

 ٔقب٘ی ٌطافیه ٞب اظ ػّٕٝ آیىٖٛ ٞب ثبیس ثٝ ضاحشی لبثُ زضن ثبقٙس . 

 ٔطظثٙسی ٚ فضبی ذبِی سىٙیىٟبی ٔٙبؾجی ثطای زؾشٝ ثٙسی اعلافبر ٞؿشٙس . 

 نساٞب لبثُ قٙیسٖ ٚ سكریم ثبقٙس . 

 ذطٚػی ٞبی یه ؾیؿشٓ نٛسی ثبیس ثٝ ٘حٛی ثبقس وٝ وّٕبر ازا قسٜ لبثُ سكریم ثبقٙس . 

 ٔشٗ ثبیس ذٛا٘ب ٚ لبثُ سكریم ثط ضٚی دؽ ظٔیٙٝ ا٘شربة قسٜ ثبقس . 

 ایٙشطفیؽ ٞبی ِٕؿی ثبظذٛضز ٔٙبؾت ثب وبضثطزقبٖ ضا ثسٞٙس.  

 

 (MEMORY)حبفظِ 

 ثب ثٝ یبزآٚضی اعلافبر وٕه ثٝ ایؼبز فىؽ اِقُٕ ٔٙبؾت ٔیىٙس . 

 اعلافبر اَٚ ضٔعٌصاضی قسٜ ثٝ حبفؾٝ ؾذطزٜ ٔیكٛز ٚ زض ٔٛلـ ٘یبظ ثبظیبثی ٔیكٛز.  

  آیب ٔیشٛاٖ ٕٞٝ چیع ضا ثٝ یبز آٚضز؟ 

  .ٔیىٙیٓ، نٛضر ٔیٍیطز“ سٛػٝ”فطایٙس فیّشطیًٙ ثطای زضیبفز اعلافبسی وٝ ثٝ آٖ  •

 . ٕٞیكٝ فیّشطیًٙ ثط اؾبؼ ذٛاؾز ٔب ٘یؿز •

 ٟٓٔ ٔٛاضزی : 

• Context  $وی ٚ وؼب#  

•  recognition  زض ثطاثط recall  

 پشداصش دس حبفظِ

  ضٔعٌصاضی$Encoding#اِٚیٗ فقبِیز حبفؾٝ اؾز . 

What is the time? 

What is the time? 

What is the time? 

What is the time? 

What is the time? 
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وٙیٓ ٚ ثطزاقز ٔب اظ آٖ اعلافبر ، ضٔعٌصاضی ضا “ سٛػٝ”اظ ثیٗ اعلافبر اعطافٕبٖ ثٝ یىی  •

 . نٛضر ٔیسٞس

  وٙیٓ، #attend to $“ سٛػٝ”ٞط چٝ ثیكشط ثٝ اعلافبر  •

 ٞطچٝ ثیكشط دطزاظـ وٙیٓ،  •

o  ٖثب فىط وطز 

o  ٖثب ٔمبیؿٝ وطزٖ ثب زا٘كٟبی ٔٛػٛزٔب 

 . أىبٖ یبزآٚضی ثیكشط ٔیكٛز •

o َزض زضؼ : ٔظبHCI ،ثٟشط اؾز زض ولاؾٟب حضٛض زاقشٝ ثبقیس، سٕطیٗ ا٘ؼبْ زٞیس ،

ٔجبحظٝ وٙیس، ٘ز ثطزاضی وٙیس ٚ وشبة ضا ٔغبِقٝ وٙیس سب اعلافبر ثٝ ذٛثی ٔٛلـ 

  .أشحبٖ ثیبزسبٖ ثیبیس

  

CONTEXTهْن است . 

 Context ثطای اعلافبسی وٝ یبزآٚضی ٔیكٛز ٟٔٓ اؾز  . 

   ثسِیُ ضٔعٌصاضی قسٖ اعلافبر زض یهcontext ثبظیبثی آٖ زض یه ،context زیٍط ٔكىُ ٔیكٛز  . 

ِٚی ٚلشی زض ضاٞطٚ . زض لغبض فطزی ثٝ قٕب ؾلاْ ٔیىٙس وٝ قٕب اٚ ضا ثٝ یبز ٕ٘ی آٚضیس: ٔظبَ •

آدبضسٕبٖ ٔیجیٙیس ثٝ یبز ٔی آٚضیس چٖٛ اعلافبر زض ٔٛضز ایٗ فطز آ٘ؼب ضٔعٌصاضی قسٜ 

  .اؾز

 

 فؼبلیت

 سبضید آذطیٗ أشحبٖ ٔیبٖ سطْ زض سطْ دیف ضا ثیبز ثیبٚضیس . 

  ٗسهٛیط ضٚی ػّس آذطیDVD وٝ ذطیساضی وطزٜ ایس ضا ثیبز ثیبٚضیس  . 

  وساْ آؾبٖ سط ثٛز؟ چطا؟ 

 افطاز سهبٚیط ضا ثٟشط ثٝ حبفؾٝ ٔی ؾذبض٘س . 

 . ضً٘، ٔحُ ٚ ٘كب٘ٝ ٞبی یه قی سهٛیطی وٕىی اؾز ثطای ثٝ ذبعط ؾذطزٖ •

 افطاز اعلافبسی وٝ ثب ثب لبٖ٘ٛ ٚ لبفسٜ ثٝ ٞٓ ٔطسجظ ٘یؿشٙس ضا ؾرز سط ثٝ حبفؾٝ ٔی ؾذبض٘س . 

 ٔظُ سبضید سِٛس یب قٕبضٜ سّفٗ  •

 

 (RECOGNITION VS. RECALL)تطخیص دس ثشاثش ثیبدآٍسی 

 حمیمز ٔقطٚف : 

 . ، ا٘ؿبٖ زض سكریم لٛی سط اؾز“ثٝ یبزآٚضی”ثب “ سكریم”زض ٔمبیؿٝ  •

o سهبٚیط ضا ثٟشط اظ ٔشٖٛ ثیبز ٔی آٚضز . 

o زِیُ ٚػٛز ایٙشطفیؽ ٞبی ٌطافیىی  

  زض ایٙشطفیؽ ٞبی ٔشٙی$COMMAND-BASED#   وبضثط ثبیس زؾشٛضار ضا ثیبز ثیبٚضز  . 

 .  زؾشٛض زاضز100فطو وٙیس آٖ ایٙشطفیؽ  •
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  ایٙشطفیؽ ٞبی ٌطافیىی$GUI#   ٝثٝ وبضثط اػبظٜ ٔیسٞس وٝ ایٙشطفیؽ ضا چه وطزٜ ٚ ٔٛضزی ضا و 

 . سكریم ٔیسٞس ٔس ٘ؾطـ اؾز ضا اػطا وٙس

  Web browsers, MP3 playersٔظبَ  •

 

 ’72‘هطىل 

 7„ٔكىُ : #1956$سئٛضی ػٛضع ٔیّط2‟    

 حبفؾٝ ثٝ زٚ نٛضر وٛسبٜ ٚ ثّٙس ٔسر لطاض زاضز . 

 حبفؾٝ وٛسبٜ ٔسر ؽطفیز ٔحسٚز زاضز . 

o 7ثٝ ا٘ساظٜ : سئٛضی2 ثلان $chunk#  ُاظ اعلافبر ٚاضز قسٜ ثٝ حبفؾٝ وٛسبٜ ٔسر  لبث

 . ثبظیبثی اؾز

o  فقبِیز ... 

 ایٗ ٘ىشٝ ٟٕٔی ثطای عطاحبٖ زض عطاحی اؾز.  

 

 ...ثؼضی اضتجبّبت

  ا٘شربة زض ٞط ٔٙٛ 7فمظ  

  آیىٖٛ زض ٞط 7فمظ toolbar  

  آیشٓ زض ٞط ِیؿز 7فمظ  

  آیشٓ زض یه ٔٙٛ وكٛیی 7فمظ  

  7فمظ  tab  زض یه نفحٝ ٚثؿبیز  

 

 

 

 چشا اضتجبُ؟

  اؾشفبزٜ ٘بزضؾز اظ سئٛضی 

 ٚ ٞطچمسض وٝ ثرٛاٞٙس ٍ٘بٜ وٙٙس سب اسربة ...افطاز ِیؿز ا٘شربة ٞبی یه ٔٙٛ، آیشٓ ٞب،   آیىٖٛ ٞب

 . ٔٛضز ٘ؾط ضا دیسا وٙٙس

  قٛز“ ثیبزآٚضی”٘یبظی ٘یؿز وٝ ایٗ اعلافبر . 

 .  چٖٛ زض زؾشٝ اعلافبسی ٘یؿز وٝ زض وٛسبٜ ٔسر قٙیسٜ یب زیسٜ قٛز •

  ٗزض عطاحی ذٛة اؾز  # سب7ٔظلا $“ سقساز وٓ”ٌبٞی زاقش 

 . ثؿشٝ ثٝ وبضی اؾز وٝ زض یه نفحٝ زض اذشیبض وبضثط لطاض ٔیٍیطز •

 

 PERSONAL) (INFORMATION MANAGEMENT هذیشیت اطلاػبت ضخصی

  ٔسیطیز اعلافبر قرهی یه ٔكىُ ثطای وبضثطاٖ اؾز 

 . سقساز ٔؿشٙسار، سهبٚیط، ٔٛظیىٟب، ٚیسیٛٞب، ایٕیّٟب ٚ ثٛن ٔبضوٟب ثؿیبض ظیبز اؾز •
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وؼب ٚ چٝ عٛض ایٗ فبیّٟب ضا شذیطٜ وٙیٓ وٝ ثقسا ثٝ ضاحشی ثسا٘یٓ وٝ ثب چٝ : ٔكىُ انّی •

 . ٘بٔی ٚ وؼب شذیطٜ وطزٜ ایٓ

 . ٘بٍٔصاضی قٙبذشٝ سطیٗ ضاٜ ثطای ضٔعٌصاضی فبیّٟبؾز •

 . ِٚی ثیبزآٚضی ٘بْ ثؿیبض ٞٓ ٔكىُ اؾز ٚلشی ٞعاضاٖ فبیُ زاقشٝ ثبقیٓ •

  .چٝ عٛض ایٗ فطآیٙس ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ حبفؾٝ افطاز عطاحی قٛز •

 

 (PIM)هذیشیت اطلاػبت ضخصی 

 ٝزٚ فطآیٙس حبفؾ  

•  recall  &   recognition  
 ٔسیطیز فبیُ ثبیس ٞط زٚ فطآیٙس ضا ثٟیٙٝ وٙس . 

 اثعاضٞبی ػؿشؼٛ ٚ سبضیرچٝ فبیّٟب : ٔظبَ •

  ثٝ وبضثطاٖ ثطای ضٔعٌصاضی ثٟشط وٕه قٛز 

   ٚ ٘ؾبیط آtime stampingٖ شذیطٜ فبیّٟب ثب ٔكرهبسی ٔظُ ضً٘، دطچٓ، ٔشٖٛ لبثُ سغییط،  •

 

 APPLE دس  SPOTLIGHTاثضاس خستدَی 

 
 

 ًىبتی ثشای طشاحی

  حبفؾٝ وبضثط ضا ثب فطایٙسٞبی دیچیسٜ ثطای ا٘ؼبْ یه وبضoverload ٘ىٙیس  . 

  ٝایٙشطفیؽ ٞبیی ضا عطاحی وٙیس وٝ ثیكشط ٘یبظ ثrecognition  $ثٝ ػبی    #سكریمrecall  

 . زاقشٝ ثبقس  #ثیبزآٚضی$
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 ضاٟٞبی ٔشفبٚسی زض اذشیبض وبضثط ثطای ضٔعٌصاضی اعلافبر زیؼیشبَ ثطای شذیطٜ آٟ٘ب لطاض زٞیس . 

  ،ٓزؾشٝ ثٙسی، ضً٘، دطچtime stamp  

 

 (LEARNING)یبدگیشی 

  یبزٌیطی 

  ثط٘بٔٝ ٞبی وبٔذیٛسطی 
o Microsoft Office  

 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی وبٔذیٛسط  
o pondworld  

 Jack Carrol $ 1990 # 

  یبزٌیطی ثط٘بٔٝ ٞبی وبٔذیٛسطی 

 یبزٌیطی وبٔذیٛسط ثب اؾشفبزٜ اظ زؾشٛضاِقُٕ ٞب ؾرز اؾز . 

 ْیبزٌیطی اظ عطیك ا٘ؼب $Learning by Doing# نٛضر ٔیٍیطز.  

  اؾشفبزٜ اظ چطخ آٔٛظـ $training-wheels#  

o ٔحسٚزیز ٞبی افٕبَ قسٜ ثب ثبلا ضفشٗ سؼطثٝ وبضثط، وٕشط قٛز.  

 

 (LEARNING)یبدگیشی 

   یبزٌیطی 

  ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی وبٔذیٛسط 

o  ثٝ نٛضرweb-based چٙس ضؾب٘ٝ ای ،$multimedia#  ٚالقیز ٔؼبظی ٚ $virtual 

reality#  

o ٔعیز : 

    ُٔایؼبز سقب 

 . ایٗ سقبُٔ ثب وشبة ٚ٘ؾبیط آٖ أىبٖ دصیط ٘یؿز •

  لسضر وكف 
 Rogers  

o 1998 -  ِیٙه دٛیب(dynalinking)  

o 2003 - وٛزوبٖ یبزٌیطی ثٟشطی ثب اؾشفبزٜ اظ ِیٙه دٛیب زاقشٙس  

 

 ًىبتی ثشای طشاحی

 ایٙشطفیؽ ٞبیی عطاحی وٙیس وٝ ثٝ وبضثطاٖ اػبظٜ وكف ٚیػٌیٟبی ؾیؿشٓ ضا ثسٞس . 

 ایٙشطفیؽ ٞبیی عطاحی وٙیس وٝ ثطای ػٌّٛیطی اظ اقشجبٜ، افٕبَ ضا ٔحسٚز وٙس .$training-wheel # 

  ِیٙىی ثیٗ ٕ٘بیف ا٘شعافی ٚ ٚالقی ثطای یبزٌیطی ٔغبِت دیچیسٜ ایؼبز وٙیس$Dynalinking .# 
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 خَاًذى، صحجت وشدى ٍ ضٌیذى

( READING, SPEAKING & LISTENING) 

  ٖؾٝ قىُ اظ دطزاظـ ظثب 

 ٔقب٘ی فجبضار زض ٞط ؾٝ فقبِیز یىؿبٖ ثطزاقز ٔیكٛز: قجبٞز . 

 سفبٚر : 

 ذٛا٘سٖ لبثُ سىطاض اؾز ِٚی قٙیسٖ ثقس اظ یىجبض ثٝ اسٕبْ ٔیطؾس . 

  ذٛا٘سٖ ضا ٔیشٛاٖ ؾطیقشط ا٘ؼبْ زاز ِٚی ثطای زٚ فقبِیز زیٍطسغییط ؾطفز أىبٖ دصیط

 . ٘یؿز

 قٙیسٖ، ٘یبظ ثٝ سلاـ قٙبذشی وٕشط زاضز . 

o ایٗ ضٚـ عطفساض ثیكشطی ثیٗ وٛزوبٖ ثٝ ٘ؿجز ذٛا٘سٖ وشبة زاضز . 

  ٜٔقٕٛلا ٔشٙی ضا وٝ ٔیرٛا٘یس ثب لٛافس زؾشٛضی ٘ٛقشٝ قسٜ ِٚی حطف ظزٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٔحبٚض

 . ای نٛضر ٔیٍیطز

o َاؾشفبزٜ اظ ػّٕٝ ٞبی ٘یٕٝ سٕبْ وٝ زضن ثمیٝ ػّٕٝ ثٝ فٟسٜ قٙٛ٘سٜ اؾز: ٔظب . 

 افطاز سٛا٘بیی ٞبی ٔشفبٚسی زض ایٗ ػٙجٝ ٞبی قٙبذشی زاض٘س . 

  افطاز dyslexicsوّٕبر ٘ٛقشٝ قسٜ ضا ٕ٘یفٟٕٙس  . 

 ٌطٚٞی اظ افطاز ٔكىُ قٙٛایی یب ثیٙبیی زاض٘س . 

 ٘طْ افعاضٞبیی ثطای ثٟجٛز ذٛا٘سٖ، نحجز وطزٖ ٚ قٙیسٖ زض زؾشطؼ اؾز . 

 

 ًىبتی ثشای طشاحی

  زؾشٛضاِقّٕٟبیspeech-basedثبیس وٛسبٜ ثبقس .  

 ؽطفیز حبفؾٝ وٛسبٜ ٔسر ٔحسٚز اؾز . 

 نٛسٟبی سِٛیس قسٜ ثبیس ثب ِٟؼٝ لبثُ فٟٓ ثبقس . 

  ٔشٖٛ ثطای افطاز ثب زیس وٓ، ثسٖٚ ذطاة قسٖ فطٔز، ثعضٌشط ٕ٘بیف زازٜ قٛز 

 

حل هسبئل، ثشًبهِ سیضی ٍ تصوین گیشی 
(PROBEM-SOLVING, PALNNING & DECISION-MAKING) 

 فطایٙسٞبی ثبظسبثی قٙبذشی$reflective cognition# ٞؿشٙس : 

 فىط وٙیس وٝ چٝ ثبیس ثىٙیس . 

 اظ چٝ ضاٟٞبی ٔیشٛاٖ ثٝ ٞسف ضؾیس . 

 ٘شبیغ ا٘شربة یه ضاٜ ذبل چٝ ذٛاٞس ثٛز . 

 ایٗ فقبِیشٟب : 

 فطایٙسی آٌبٞب٘ٝ ا٘س . 

 فطایٙسی ٔكٛضسی ا٘س . 

o  ٖحشی ثب ذٛزسب  
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 ٘یبظ ثٝ اثعاض زاض٘س  . 

o  لّٓ ٚ وبغص، ٘مكٝ، ٘طْ افعاض ... 

 

حل هسبئل، ثشًبهِ سیضی ٍ تصوین گیشی 
(PROBEM-SOLVING, PALNNING & DECISION-MAKING) 

 افطاز سٛا٘بیی ٞبی ٔشفبٚسی زض ایٗ ػٙجٝ ٞب زاض٘س . 

  سؼطثٝ ٚ ٟٔبضر 

 ٖٔجشسیب : 

  زا٘ف ٔحسٚز 

  اؾشفبزٜ اظ فطضیٝ ٞبی ذٛزؾبذشٝ ثطای ٘حٜٛ ا٘ؼبْ وبض 

  ؾقی ٚ ذغب 

  ٝقطٚؿ آٞؿش 

  ذغبی ثیكشط 

  فٕٛٔب ٘بوبضآٔس 

  فسْ سفىط زض ٔٛضز ٘شبیغ فّٕىطز 

  ٝدیكطفش 

  زا٘ف ٚؾیـ سط 

  اؾشفبزٜ اظ ثٟشطیٗ اؾشطاسػی 

  سفىط زض ٔٛضز ٘شبیغ فّٕىطز 

 

 ًىبتی ثشای طشاحی

  ٝٚػٛز سفبٚر ثیٗ أىب٘بر ثطای وبضثطاٖ ٔجشسی ٚ دیكطفش 

 َػؿشؼٛی دیكطفشٝ  : ٔظب 

  ثٝ ذهٛل ثطای ٔٛاضز اضغطاضی$زض ایٙشطفیؽ ٞبیی وٝ ثطای ثٟجٛز سهٕیٓ ٌیطی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی# 

 .  ثبیس یه ٞسف انّی ثبقس memorabilityعطاحی ٔیكٛز، 

 

 چبسچَة ضٌبختی

  ٜسقسازی چبضچٛة ٔفٟٛٔی ثطای سٛضیح ٚ دیف ثیٙی ضفشبض افطاز ثط اؾبؼ سئٛضیٟبی قٙبذشی ثٙب ٟ٘بز

 . قسٜ ا٘س

  ٔٛاضزی وٝ زضID ٔٛضز اؾشفبزٜ ثیكشطی زاض٘س فجبضسٙس اظ  : 

  ٔسَ شٞٙی$Mental Model # 

  سئٛضی وٙف (Theory of Action)  

  دطزاظـ اعلافبر$Information Processing#  

  قٙبذز ذبضػی(External Cognition)  
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  ٜقٙبذز سٛظیـ قس$Distributed Cognition#  

 

 (MENTAL MODELS)هذل رٌّی 

 زضن یه وبضثط اظ یه ؾیؿشٓ ثب یبزٌیطی ٚ اؾشفبزٜ اظ آٖ ثبلا ٔیطٚز . 

  سٛنیف ٔیكٛز” ٔسَ شٞٙی ”ایٗ زا٘ف ٔقٕٛلا ثٝ نٛضر . 

  ؟ #لسْ ثقسی چیؿز$چٝ عٛض اظ ؾیؿشٓ اؾشفبزٜ قٛز 

  چٝ عٛض ؾیؿشٓ وبض $ثب یه ؾیؿشٓ ٘بآقٙب یب یه ٔٛلقیز غیط ٔٙشؾطٜ چٝ ثبیس وطز

 ؟ #ٔیىٙس

 زضن چٍٍٛ٘ی وبضوطز یه ؾیؿشٓ ثب اؾشٙشبع اظ ٔسَ شٞٙی نٛضر ٔیٍیطز . 

 

  (MENTAL MODELS)هذل رٌّی 

  سقطیف ٔسَ شٞٙی سٛؾظCraik َثٝ ایٗ نٛضر اؾز1943 زض ؾب  : 

 “ .ؾبذشبض زضٚ٘ی ثقضی اظ ػٙجٝ ٞبی ز٘یبی ثیطٖٚ وٝ ثٝ افطاز اػبظٜ دیكٍٛیی ٔیسٞس”

  ٝزض ٔسَ شٞٙی فطایٙسٞبی ذٛزآٌبٜ ٚ ٘بذٛزآٌبٜ زذیّٙس ٚ سهبٚیط ٚ آ٘بِٛغی ٞب فقبلا٘ٝ ثٝ وبض ٌطفش

 . ٔیكٛ٘س

 یه ٔبقیٗ ضا چٝ عٛض ثبیس ضا٘ٙسٌی وطز ٚ چٝ عٛض وبض ٔیىٙس$: ٔسَ شٞٙی#  

  فٕمی 

  ؾغحی 

 

 استذلالْبی سٍصاًِ ٍ هذل رٌّی

a# ثطای ثٝ ؾطفز ٌطْ وطزٖ ذب٘ٝ چٝ ٔیىٙیس؟ سطٔٛؾشبر . زض یه ضٚظ ؾطز ظٔؿشب٘ی ٚاضز ذب٘ٝ ٔیكٛیس

 ضا ضٚی ثبلاسطیٗ زضػٝ ٔیٍصاضیس یب زضػٝ ٔٙبؾت ٌطْ وطزٖ ذب٘ٝ؟ 

b# آیب ٔغبثك زؾشٛضاِقُٕ فط ضا . زض فطیعض یه دیشعای ید ظزٜ دیسا ٔیىٙیس. ٌطؾٙٝ ثٝ ذب٘ٝ ٚاضز ٔیكٛیس

 ضٚی زٔبی دیكٟٙبز قسٜ ٔیٍصاضیس یب ضٚی آذطیٗ زضػٝ ثطای ؾطیقشط ٌطْ قسٖ ٔیٍصاضیس؟ 

 

 گشم وشدى ثب وٌتشل تشهَستبتی

 افطاز ثٝ عٛض ٚؾیقی ٔسَ شٞٙی اقشجبٞی زاض٘س .(Kempton, 1996)  

  چطا؟ 

  سئٛضی ؾٛدبح$valve theory # 

o  زضذٛاؾز ثیكشط ٘شیؼٝ ثیكشط ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز$more is more  # 

o ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٔٛلقیز ٞبی زیٍط ٘یع فٕٛٔیز زازٜ ٔیكٛز . 

o ٚ ٛدساَ ٌبظ، اػبق ٌبظ، قیط آة، سٙؾیٓ نسای ضازی....  

   سطٔٛؾشبر ثب ٔسِی ٔشفبٚر وبض ٔیىٙس$on-off # 

 گشم وشدى ثب وٌتشل تشهَستبتی  
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 ٔٛلقیز ٞبی ٔكبثٟی ٘یع ثطای زؾشٍبٟٞبی سقبّٔی ٚ وبٔذیٛسط اسفبق ٔی افشس . 

  ُافطاز ثط دبیٝ یه آ٘بِٛغی ٘بزضؾز ٚ ٔٛٞٛٔبر زضن ضقیف ٚ ٘بلهی اظ ٘حٜٛ وبض ایٗ ٚؾبی

  (Norman, 1983) .زاض٘س

 َوّیس آؾب٘ؿٛض ضا چٙس ثبض ٔیع٘یس سب آؾب٘ؿٛض ثٝ عجمٝ ٔٛضز ٘ؾط قٕب ثیبیس؟ : ٔظب 

  چطا؟ 

 

  ّب  ATM: توشیي

  ثٙٛیؿیس وٝ یهATM چٍٛ٘ٝ وبض ٔیىٙس؟  

  چٝ ٔمساض دَٛ ٔیشٛا٘یس ثطزاضیس؟ 

   ثب چٝ ٚاحس دِٛی؟ 

  اٌط ؾطاك یه ٔبقیٗ زیٍط ثطٚیس ٚ ٕٞیٙىبض ضا ا٘ؼبْ ثسٞیس چٝ اسفبلی ٔی افشس؟ 

  چٝ اعلافبسی ضٚی ٘ٛاض وبضر قٕب ٍٟ٘ساضی ٔیكٝ ٚ چٝ عٛض اؾشفبزٜ ٔیكٝ؟ 

  اٌط قٕبضٜ اقشجبٜ ٚاضز وٙیس چٝ ٔیكٛز؟  

  اٌط ثیٗ فبنّٝ ثیٗ سطاوٙف ٞب چیعی ضا سبیخ وٙیس چٝ ٔیكٛز؟ 

  چطا وبضر سب آذط زض ٔبقیٗ ٔیٕب٘س؟ 

  آیب قٕب دَٛ ضا ٔی قٕبضیس؟ چطا؟ 

 

 ػولىشد ضوب چگًَِ ثَد؟

 ٔسَ شٞٙی قٕب : 

  زلیك ثٛز؟ 

  قجیٝ ثٝ ٚالقیز ثٛز؟ 

  چمسض ؾغحی ثٛز؟ 

 Payne$ 1991#  ٔغبِقٝ ٔكبثٟی ا٘ؼبْ زاز ٚ زضیبفز وٝ افطاز ثطای سٛضیح زازٖ ٘حٜٛ وبض ثٝ آ٘بِٛغی

 . ٞب ٔشٛؾُ ٔیكٛ٘س

 ٌعاضـ افطاز ذیّی ٔشفبٚر ٚ فبلس فٕٛٔیز ثٛز . 

 

 ًىبتی ثشای طشاحی

  زاقشٗ زؾشٛضاِقُٕ ٚ وشبثچٝ ضإٞٙب ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز ٔسَ شٞٙی 

  ٓقفبف ثٛزٖ فّٕىطز ؾیؿش 

o  ٚػٛز ثبظذٛضز 

o   ٓآؾبٖ ثٛزٖ زضن ؾیؿش 

  اعلافبر ٚاضح ٚ ضٚقٗ ثبقس 

  ٚػٛز اعلافبر ثٝ نٛضرonline  

 اضائٝ ضإٞٙب ثب ویفیز ٔشفبٚر ثطای افطاز ثب ٔسَ شٞٙی ٔشفبٚر  
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 تئَسی وٌص 

NORMAN’S (1986) THEORY OF ACTION 

  ٔطحّٝ زاضز 7ٞط فقبِیز  

  دبیٝ ٌصاضی یه ٞسف 

   ٔكرم وطزٖ ٔٙؾٛض 

  َٔكرم وطزٖ ز٘جبِٝ اظ افٕب 

  َاػطای افٕب 

  ٓزضن ٚضقیز ؾیؿش 

  ٓسفؿیط ٚضقیز ؾیؿش 

  اضظیبثی ٚضقیز ؾیؿشٓ ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ ٞسف ٚ ٔٙؾٛض 

 

 خَاًذى یه خجش داؽ اص ایٌتشًت: هثبل

  ٔكرم وطزٖ ٞسف ثطای فٟٕیسٖ یه ذجط زاك 

  سهٕیٓ ٔجٙی ذٛا٘سٖ ذجط زاك 

  ٔكرم وطزٖ ٔٙؾٛض 

  سهٕیٓ ثط ا٘شربة ؾبیز ذجطیX  

  چٝ وبض ثبیس ا٘ؼبْ قٛز 

  ثطزٖ وطؾط  ثط ضٚی ِیٙه ٔطثٛعٝ زضbrowser    

  ٜاػطای وبضٞبی ٔكرم قس 

  وّیه وطزٖ ٔبٚؼ 

  چٝ اسفبلی زض ایٙشطفیؽ ٔكبٞسٜ ٔیكٛز 

  زیسٖ نفحٝ ای وٝ ثبضٌصاضی ٔیكٛز 

  سفؿیط 

  زضن ایٙىٝ ایٗ ؾبیزXاؾز   

  اضظیبثی ثط اؾبؼ ٞسف 

  ذٛا٘سٖ ذجط زاك 

 

 چمذس ٍالؼی؟

 فقبِیز ٞبی ا٘ؿبٖ ثٝ ایٗ نٛضر ٚ سطسیت ثٝ ز٘جبَ ٞٓ ٕ٘ی آیٙس . 

 ثقضی ٔطاحُ  ػب ٔی افشٙس یب سىطاض ٔیكٛ٘س . 

 ٔقٕٛلا ٞسفی ٚاضح زض شٞٗ ٘ساض٘س ٚ ثٝ ز٘یبی ثیطٖٚ فىؽ اِقُٕ ٘كبٖ ٔیسٞٙس . 

 ایٗ سئٛضی یه سمطیت ثطای ٚالقیز اؾز ٚ ثؿیبض ؾبزٜ ؾبظی قسٜ اؾز . 

 ثٝ عطاحبٖ ثطای سفىط زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی وٕه ثٝ وبضثطاٖ ثطای ٔب٘یشٛض وطزٖ افٕبِكبٖ وٕه ٔیىٙس . 
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 (THE GULF)فبصلِ 

 ”ّٝثٝ سفبٚر ٚ فبنّٝ ای  “ فبن$gap# وٝ ثیٗ وبضثط ٚ ایٙشطفیؽ اؾز اقبضٜ ٔیىٙس . 

  فبنّٝ اػطا 

  فبنّٝ ثیٗ وبضثط ثب ؾیؿشٓ فیعیىی 

  فبنّٝ اضظیبثی 

  فبنّٝ ثیٗ ؾیؿشٓ فیعیىی ٚ وبضثط 

 فبنّٝ ضا ثبیس وٓ وطز سب ثطای ا٘ؼبْ یه وبض، وٕشطیٗ سلاـ قٙبذشی لاظْ ثبقس . 

  ثب عطاحی ایٙشطفیؽ ٞبیusable  

 َٔظب :Zstep $وٕه ثٝ ذغبیبثی زض ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی ثٝ نٛضر ٌطافیىی#  

 

 

پشداصش اطلاػبت 
INFORMATION PROCESSING 

  ثطای زضن چٍٍٛ٘ی وبضوطز شٞٗ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔكبثٟبر$Metaphor#  آ٘بِٛغی ٚ 

 
  ٖاؾبؾی ثطای دیف ثیٙی وبضآیی ا٘ؿب 

 َٔظب : 

o  ُٕظٔبٖ فىؽ اِق  

o دیسا وطزٖ ٔكىُ ٚلشی وبضثط زض ٔقطو اعلافبر ظیبز لطاض ٔیٍیطز . 

 

هذل پشداصضگش اًسبًی 
HUMAN PROCESSOR MODEL (CARD ET AL, 1983) 

 فطآیٙس ٞبی اعلافبسی سقبُٔ ا٘ؿبٖ ثب وبٔذیٛسط ضا ٔسَ ٔیىٙس . 

  دیف ثیٙی ٔیىٙس وٝ چٝ فطایٙسٞبی قٙبذشی زض سقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ وبٔذیٛسط زذیّٙس 

 ٓاػبظٜ ٔیسٞس وٝ ظٔب٘ی وٝ عَٛ ٔیىكس سب یه وبضثط وبضی ضا ا٘ؼبْ زٞس ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وٙی . 

   ثؿیبض ٔٙبؾت ثطای ٔمبیؿٝ ایٙشطفیؽ ٞبی ٔشقسز 

 ٜٔسَ ثطای وبضٞبی ٔٙحهطا شٞٙی عطاحی قس  . 

 ثیكشط فقبِیشٟبی قٙبذشی زض سقبُٔ ثب ٕ٘بزٞبی ثیطٚ٘ی ٔظُ وبٔذیٛسط نٛضر ٔیٍیطز . 

 

 

 هذل پشداصضگش اًسبًی
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 (EXTERNAL COGNITION)ضٌبخت خبسخی 

 سٛضیح ٔیسٞس وٝ چٝ فطایٙسٞبی قٙبذشی زض سقبُٔ ا٘ؿبٖ ثب ٕ٘بزٞبی ذبضػی زذیّٙس . 

  ٔظُ ٘مكٝ، یبززاقز ٚ ٕ٘ٛزاض 

 ُٔعایبی قٙبذشی قٙبذز ذبضػی ٚ فطایٙسٞبی زذی : 

  وبٞف ثبض حبفؾٝ ثب ذبضع ؾبظی اعلافبر 

  وٓ وطزٖ ثبض ٔحبؾجبر 

  حبقیٝ ٘ٛیؿی ٚ ضزیبثی قٙبذشی 

 

 (EXTERNALIZING)وبّص ثبس حبفظِ ثب خبسج سبصی اطلاػبت 

  ٝ٘ٛقشٝ ٞبی ضٚظا٘ٝ، یبزآٚضیٟب، سمٛیٓ، یبزاقز، ِیؿز ذطیس، ِیؿز ا٘ؼبْ وبض ٍٕٞی ثطای ایٗ اؾز و

 . ثٝ ٔب یبزآٚضی وٙٙس وٝ چٝ وبضی ثبیس ا٘ؼبْ زٞیٓ

 ٕ٘بزٞبی ذبضػی : 

 . وٕه ٔیىٙس وٝ ثیبز ثیبٚضیٓ وبضی ضا ثبیس ا٘ؼبْ زٞیٓ �

o  ذطیس ٞسیٝ ثطای ضٚظ ٔبزض 

 چٝ وبضی ثبیس ا٘ؼبْ قٛز  �

o  ذطیس وبضر 

 چٝ ظٔب٘ی ثبیس ا٘ؼبْ قٛز  �

o  زض سبضیدX  

 أىب٘بسی اظ لجیُ فلأشٍصاضی ایٕیّٟب، سمسْ ا٘ؼبْ وبض ضا ٘كبٖ ٔیسٞس . 
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 (COMPUTATIONAL OFFLOADING)ون وشدى ثبس هحبسجِ 

 ٔظُ لّٓ ٚ وبغص$. ثٝ اؾشفبزٜ اظ یه اثعاض ثطای ا٘ؼبْ ٔحبؾجٝ اعلاق ٔیكٛز#  

  ؾقی وٙیس وٝ ٔحبؾجبر ظیط ضا ا٘ؼبْ زٞیس 

  ثٝ نٛضر شٞٙی 

  ثب اؾشفبزٜ اظ لّٓ ٚ وبغص 

  ثب ٔبقیٗ حؿبة 
 234 x 456 =??  
 CCXXXIIII   x  CCCCXXXXXVI = ??? 

 وساْ آؾب٘شط اؾز؟ چطا؟ ٞط زٚضطة یىی ٞؿشٙس . 

 

حبضیِ ًَیسی ٍ سدیبثی ضٌبختی 
(ANNOTATION AND COGNITIVE TRACING)  

 حبقیٝ ٘ٛیؿی ثٝ سغییط ٕ٘بیف فقّی ثب فلأشٍصاضی اعلاق ٔیكٛز . 

 ٖذظ ظزٖ اظ ِیؿز، سیه ظزٖ ٚ ذظ وكیس  

 ضزیبثی قٙبذشی ثٝ سغییط سطسیت آیشٓ اعلاق ٔیكٛز . 

  وبضسٟبی ثبظی، ثبظی ثب وّٕبر 

 

 ًىبتی ثشای طشاحی

 ثطای وبٞف ثبض حبفؾٝ ٚ فّٕیبر ٔحبؾجبسی زض ایٙشطفیؽ اظ ٕ٘بزٞبی ذبضػی اؾشفبزٜ وٙیس . 

  ضً٘ ٔشفبٚرURL ٜٞبی زیسٜ قس  . 

  اؾشفبزٜ اظ ٕ٘بیف ٌطافیىی اعلافبر ثطای سهٕیٓ ٌیطی ؾطیقشط 

  ٜزیبِٛي ثبوؽ ٞبی ضإٞٙبیی وٙٙس 

 

   (DISTRIBUTED COGNITION)  ضٌبخت تَصیغ ضذُ

  ٜثٝ دسیسٜ قٙبذشی وٝ ثبفض سقبُٔ  ثیٗ افطاز، ٔهٙٛفبر ٚ ٕ٘بزٞبی ذبضػی ٚ زاذّی اؾز ، اقبض

  (Hutchins, 1995). ٔیىٙس

 آٟ٘ب ضا اظػٟز سٛظیـ ثیٗ ٚضقیز ٕ٘بزٞب سٛنیف ٔیىٙس . 

  وبٔذیٛسط، نفحٝ ٕ٘بیف، وبغص ٚ $اعلافبر ثب ضؾب٘ٝ ٞبی ٔرشّف سغییط دیسا ٔیىٙٙس...#  

 

 

 

 

 

 چِ طَس ثب پشداصش اطلاػبت هتفبٍت است؟
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 ًحَُ آًبلیض تؼبهلات دس ضٌبخت تَصیؼی

  ِٝاضظیبثی وبض ٌطٚٞی ثطای حُ ٔؿب 

  ٘مف ضفشبضٞبی ٌفشبضی ٚ غیط ٌفشبضی 

  نحجز ٚاضح، نحجز ثب ایٟبْ، ٘یٓ ٍ٘بٜ، ؾىٛر 

  ٔىب٘یعٟٔبی ٔٛطط ثطای ٕٞبٍٞٙی 

  لٛا٘یٗ ٚ دطٚؾٝ ٞبی ا٘ؼبْ وبض 

  ضاٟٞبی ٔرشّف ٕٞىبضی ٌطٚٞی 

  چٍٍٛ٘ی ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ ٚ زؾشطؾی ثٝ اعلافبر 

  ُ8اعلافبر ثیكشط زض فه  

 

 ًىبت اصلی ایي ثخص

 چٙسیٗ فطآیٙس قبُٔ سٛػٝ، حبفؾٝ، زضن ٚ یبزٌیطی زض قٙبذز زذیّٙس . 

 ٘حٜٛ عطاحی یه ایٙشطفیؽ ثؿیبض ثط زضن، سٛػٝ، یبزٌیطی ٚ ثیبزآٚضزٖ ا٘ؼبْ وبضٞب ٔٛطط اؾز . 

  چبضچٛثٟبی سئٛضی ٔظُ ٔسَ شٞٙی ٚ قٙبذز ذبضػی ضاٟٞبیی ثطای قٙبذز چٍٍٛ٘ی ٚ چطایی

 . سقبُٔ ا٘ؿبٖ ثب ٔحهٛلار اؾز وٝ ٔب ضا ثٝ سفىط ثطای عطاحی ثٟشط ضٕٖٞٙٛ ٔیىٙس

 

 

 

 

 

 
CHAPTER 7: DATA GATHERING 
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 چشا خوغ آٍسی دادُ

  اؾشرطاع ّٔعٚٔبر$requirement#  

 اضظیبثی ؾیؿشٕٟبی ٔٛػٛز  

 

 اّذاف ثخص

  ٜضٚقٟبی ػٕـ آٚضی زاز 

  ٓچٝ عٛض یه ػٕـ آٚضی زازٜ ٔٛفك زاقشٝ ثبقی 

  ٝثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اػطای ٔهبحج 

  ٝٔعطاحی یه دطؾكٙب 

  ٔكبٞسٜ”ثط٘بٔٝ ضیعی اػطای یه “ 

 

 چْبس ًىتِ ولیذی

 ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٞسف اظ ػٕـ آٚضی زازٜ  .1

  سهٕیٓ ٌیطی زض ضاثغٝ ثب آ٘بِیع زازٜ ٞب ثقس اظ ػٕـ آٚضی 

 اضسجبط ثب قطوز وٙٙسٌبٖ  .2

  ٚاضح ٚ حطفٝ ای 

  ٌٜطفشٗ ضضبیز ثطای ػٕـ آٚضی زاز 

 اؾشفبزٜ اظ ثیف اظ یه ضٚـ  .3

  (pilot study)ٔغبِقٝ آظٔبیكی  .4

  آظٔبیكی وٛچه ثطای ٔغبِقٝ انّی 

 

 اثضاسّبی ضجط دادُ

  یبززاقز، نسا، فیّٓ، فىؽ 

  ؾطفز ٔحسٚز ٘ز ثطزاضی ٚ فىبؾی 

  یبززاقز ثقلاٜٚ فىؽ 

  نسا ثقلاٜٚ فىؽ 

 
  (Interview)هصبحجِ 
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 یىی اظ ضٚقٟبی ػٕـ آٚضی زازٜ  •

  #unstructured$ثسٖٚ ؾبذشبض  .1

 سٛؾظ یه زؾز ٘ٛقشٝ ٞسایز ٕ٘یكٛ٘س  •

  غٙی ِٚی غیط لبثُ سىطاض •

 ظٔبٖ ثط  •

 ٟٔبضر ٞبی لاظْ  •

 اعٕیٙبٖ اظ ػٛاة زازٜ قسٖ ؾٛاَ  •

  .عطاحی ؾٛاَ ثقسی ثط اؾبؼ ػٛاة زازٜ قسٜ •

 # structured$ؾبذشبضیبفشٝ  .2

 . سٕبٔی ؾٛالار اظ لجُ ثٝ نٛضر زلیك ٘ٛقشٝ قسٜ ا٘س •

 . غبِجب قجیٝ یه دطؾكٙبٔٝ ا٘س •

  لبثُ سىطاض ِٚی ؾغحی •

  #leading question$اظ ؾٛاِٟبی ٞسایز وٙٙسٜ ثذطٞیعیس  •

  .ٚ ٘ٛؿ ٌفشبض ٔیشٛا٘س ٞسایشٍط ثبقس #body language$٘ٛؿ ؾٛاَ، ظثبٖ ثسٖ  •

 

  هصبحجِ

  #semi-structured$٘یٕٝ ؾبذشبضیبفشٝ  .1

 . سٛؾظ زؾز ٘ٛقشٝ ٞسایز ٔیكٛز •

 . اػبظٜ ؾٛاِٟبی ذبضع اظ زؾز ٘ٛقشٝ ثطای ضٚقٗ قسٖ ٔٛضٛؿ ٚػٛز زاضز •

 . ثبلا٘ؿی ثیٗ غٙبی زازٜ ٚ لبثُ سىطاض ثٛزٖ ایؼبز ٔیكٛز •

  #focused group$ٌطٜٚ ٔشٕطوع  .2

 قىٛفب قسٖ ایسٜ فطز زض ػٕـ ثب اؾشفبزٜ اظ ایسٜ ٞبی ثمیٝ  •

 ٟٔبضر ٔسیطیز ػٕقی   •

  dominantٔسیطیز افطاز  •

 

  سَالات هصبحجِ

 : زٚ ٘ٛؿ •

 ػٛاة ٔكرم : ؾٛالار ثؿشٝ •

 ثّٝ ، ذیط   •

 ػٛاة ٘ب ٔكرم : ؾٛالار ثبظ •

 . ؾٛالار ثؿشٝ آ٘بِیع آؾب٘شط ٚ وٕی زاض٘س •

 . ؾٛالار ثبظ آ٘بِیع ٌبٞی وٕی ٚ ٌبٞی ویفی زاض٘س •

 : ٘جبیس •

 . ؾٛالار عٛلا٘ی ثبقس •
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 . ػٕلار سطویجی ثبقس ٚ اٟ٘ب ضا ثٝ چٙس ػّٕٝ سجسیُ وٙیس •

 . اظ انغلاحبر ٔهغّح ثیٗ لكط ذبنی اؾشفبزٜ قٛز •

 . اظ ؾٛالار ٞسایشٍط اؾشفبزٜ قٛز •

 . سقهت وّیكٝ ای زاقشٝ ثبقیس •

 وّیكٝ ٞبی ػٙؿیشی  •

 

  اخشای هصبحجِ

 : ٔقطفی •

، سمبضب ثطای ضجظ زازٜ، #ethical issues$ٔقطفی ذٛزسبٖ، اٞساف ٔهبحجٝ، ٔؿبئُ اذلالی •
 اضائٝ فطْ ضضبیز 

• warm-up  
 . اِٚیٗ ؾٛاَ آؾبٖ ثٛزٜ ٚ سٟسیس وٙٙسٜ ٘جبقس •

 ثس٘ٝ انّی  •

 . سطسیت ؾٛالار ٔٙغمی ثبقس •
• cool-off  

 چٙس ؾٛاَ آؾبٖ ثطای دبیبٖ اؾشطؼ  •

 ثؿشٗ  •

  #ثقٙٛاٖ ٔظبَ ثب ذبٔٛـ وطزٖ ضجظ$سكىط، افلاْ ذبسٕٝ ٔهبحجٝ •
 

 اخشای هصبحجِ ثب ویفیت تش

 # props$دكشیجبٖ  •

  #...ٔظُ دطٚسٛسبیخ، ؾٙبضیٛ ٚ $ٚؾبیّی ثطای ثطاٍ٘یرشٗ قطوز وٙٙسٜ  •

 
  (Questionnaire) پشسطٌبهِ

 . ؾٛالار ٔیشٛا٘س ثؿشٝ یب ثبظ یبقس •

 . ؾٛالار ثؿشٝ آ٘بِیع ضاحز سطی زاض٘س ٚ سٛؾظ وبٔذیٛسط لبثُ ا٘ؼبٔٙس •

 . ثطای فسٜ ظیبزی لبثُ ا٘ؼبْ اؾز •

 . ثطای ا٘شكبضـ اظ وبغص، ایٕیُ، دؿز  ٚ ٚة ٔیشٛاٖ اؾشفبزٜ وطز •
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ٔظبَ $ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔیشٛا٘س ٔكىُ ؾبظ ثبقس ٚلشی وٝ ا٘ساظٜ ػٕقیز ٔطثٛط، ٘بقٙبذشٝ اؾز  •

 . #دطؾكٙبٔٝ ٞبی آ٘لایٗ

 :  دطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ ؾبذشبضیبفشٝ •

 . اظ ِحبػ ؾٛاَ ٔكبثٝ، اظ ِحبػ اٍ٘یعٜ ٔشفبٚر •

• QUIS  یىی اظ ثٟشطیٗ دطؾكٙبٔٝ ٞب ثطای اضظیبثی ایٙشطفیؽ  

 

  طشاحی پشسطٌبهِ

 . سطسیت ؾٛالار ٔیشٛا٘س ثط ٘شیؼٝ اطط ثٍصاضز •

 . قطٚؿ قٛز... اَٚ اظ ؾٛالاسی ٔظُ ؾٗ، ػٙؿیز ٚ  •

 آیب ٘یبظ ثٝ دطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔشفبٚسی ثطای ػٕقیز ٔشفبٚر زاضیس؟  •

 . زؾشٛضاِقُٕ ٚاضح ثطای دط وطزٖ دطؾكٙبٔٝ زاقشٝ ثبقیس •

 . ثبلا٘ؿی ثیٗ فضبٞبی ذبِی ٚ ٔشٖٛ دطؾكٙبٔٝ ایؼبز وٙیس •

 . سهٕیٓ ثٍیطیس وٝ ٔیرٛاٞیس فمظ اظ فجبضار ٔظجز، یب ٔٙفی یب ٞط زٚ اؾشفبزٜ وٙیس •

 

 پشسطٌبهِ ٍ هصبحجِ سبختبسیبفتِ

 اظ ِحبػ ٘ٛؿ ؾٛاَ ٔكبثٟٙس . 

 اظ ِحبػ اٍ٘یعٜ قطوز وٙٙسٌبٖ ثطای ػٛاة ٔشفبٚسٙس . 

 ٝٔاٍ٘یعٜ ثبلا  دطؾكٙب  

o  اضظاٖ سط اؾز 

 ٝٔهبحج   ٗاٍ٘یعٜ دبیی 

o ثب زازٖ اٍ٘یعٜ ثٝ افطاز ػٛاة ثٟشطی زضیبفز ٔیىٙیس . 

 دطؾكٙبٔٝ ثبیس ٚاضح سط ثبقس : 

 وؿی ثطای ضإٞٙبیی ثٝ ػٛاة زازٖ ٚػٛز ٘ساضز . 

  زض ػٛاثٟب ٔٛػٛز ثبقس“ ٞیچىساْ” یب “ ٘ؾطی ٘ساضْ”ٔٛاضزی ٘ؾیط . 

 افطازی غیط اظ عطاح آ٘طا ٔغبِقٝ وٙٙس . 

 QUIS یىی اظ ثٟشطیٗ دطؾكٙبٔٝ ٞب ثطای اضظیبثی ایٙشطفیؽ اظ زا٘كٍبٜ ٔطیّٙس اؾز .  

 

  فشهت سَالات ٍ خَاثْب

 “ ذیط”ٚ “  ثّٝ”چه ثبوؽ ٞبی  •

 چه ثبوؿٟبیی ثب ا٘شربة ثیكشط  •

 ٔظلا ثطای ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ض٘غ ؾٙی  •

  ٔمیبؼ ٌصاضی •

 # Likert scales$ٔمیبؼ ِیىطر  •

• 1 ،2 ،3، ... 
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 ذیّی ٔربِفٓ .....ذیّی ٔٛافمٓ ، ٔٛافمٓ  •

 # semantic scales$ٔمیبؼ ٔقٙبیی  •

 ٞیؼبٖ اٍ٘یع ------------------------------------ ذؿشٝ وٙٙسٜ  •

 ٔٛضز  #یب ثیكشط$ 7، 5، 3 •

  #open-ended$ؾٛالار ثبظ  •

 

 تطَیك ثشای دسیبفت خَاة خَة

 ٞسف اظ ٔغبِقٝ ضٚقٗ ثبقس . 

  ٖٔحطوی ثطای ػٛاة زاز 

 قطوز وٙٙسٌبٖ ٘بقٙبؼ ثٕب٘ٙس . 

 عطاحی دطؾكٙبٔٝ ذٛة ثبقس . 

  ضٚقٗ ثٛزٖ ؾٛالار 

  فٛ٘ز ٚ ؾبیع ٔٙبؾت ٚ ثبلا٘ؽ ثیٗ ػبی ذبِی ٚ ٔشٗ$قىُ ؽبٞطی#  

 یه ٕ٘ٛ٘ٝ وٛسبٜ سط اظ دطؾكٙبٔٝ ثطای افطاز ثب ٚلز وٕشط عطاحی وٙیس . 

 اٌط دؿز ٔیكٛز، دبوز ٚ سٕجط ثطٌكز ضا ٞٓ ثفطؾشیس . 

 زض اَٚ دطؾكٙبٔٝ شوط وٙیس وٝ حساوظط ظٔبٖ لاظْ ثطای ػٛاة زازٖ چمسض اؾز . 

 دط قسٖ دطؾكٙبٔٝ ضا ثب ایٕیُ، سّفٗ یب ٘بٔٝ دیٍیطی وٙیس . 

 ثقٙٛاٖ ٔكٛق ػبیعٜ سقییٗ وٙیس . 

  ػٛاة لبثُ لجِٛی " 20. اظ افطاز ثٝ دطؾكٙبٔٝ ػٛاة ثسٞٙس، ثؿیبض ذٛـ قب٘ؽ ثٛزٜ ایس" 40اٌط

 . اؾز

 

 هضایبی پشسطٌبهِ آًلایي

 ػٛاثٟب ؾطیـ زضیبفز ٔیكٛز . 

 ٞعیٙٝ وذی ٚ دؿز ٘ساضز . 

 زازٜ ٞب یٝ نٛضر اسٛٔبسیه ٔیشٛا٘س زض یه زیشبثیؽ ثطای آ٘بِیع ٌطزآٚضی قٛز . 

 ظٔبٖ آ٘بِیع وبٞف ٔییبثس . 

 اظ ٚلٛؿ ذغب زض ٍٞٙبْ دط وطزٖ دطؾكٙبٔٝ ٔیشٛاٖ ػٌّٛیطی وطز . 
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 هؼبیت پشسطٌبهِ آًلایي

 ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔكىُ اؾز . 

 ٕ٘یشٛاٖ ٔغٕئٗ ثٛز وٝ ٞط وبضثط فمظ یىجبض ػٛاة ٔیسٞس . 

 زض ثؿیبضی اظ دطؾكٙبٔٝ ٞبی فطؾشبزٜ قسٜ ثب ایٕیُ، ٌطٚٞی دطؾكٙبٔٝ ضا سغییط زازٜ ا٘س . 

 

 هشاحل طشاحی یه پشسطٌبهِ آًلایي

  عطاحی دطؾكٙبٔٝ ٔكبثٝ ثب ٔسَ وبغصی 

  سقییٗ اؾشطاسػی ثطای ػٕقیز آٔبضی 

  ٗزضؾز وطزٖ ٚضغٖ آ٘لای 

  ٕٝٞ ثبbrowser ٞب لبثُ زیسٖ ثبقس  . 

  چهIP  

  فسْ ٘بقٙبؼ ثٛزٖ قطوز وٙٙسٜ$ٔكىُ اذلالی#  

  ٗزاقش pilot study$ٔغبِقٝ آظٔبیكی#  

 

 (OBSERVATION)هطبّذُ 

  ٔكبٞسٜ ٔؿشمیٓ، ٔیسا٘ی$Direct observation in the field # 

  زض ٘ؾط ٌطفشٗ یه چبضچٛة 

  ٖثیطٚ٘ی–زضٚ٘ی $زضػٝ قطوز وٙٙسٌب #  

  ٖقٙبذز فطٍٞٙی ا٘ؿب$Ethnography#  

  ٜٔكبٞسٜ ٔؿشمیٓ زض یه ٔحیظ وٙشطَ قس$Direct observation in controlled environments # 

  ٖٔكبٞسٜ غیط ٔؿشمیٓ ثب ز٘جبَ وطزٖ فقبِیشٟبی وبضثطا 

  ٝ٘یبززاقز ٞبی ضٚظا 

  طجز سقبّٔی$Interaction logging # 

 
 “هطبّذُ”چبسچَثی ثشای ّذایت 

  چٝ وؿی؟ 

  وؼب؟ 

  چٝ چیعی؟ 

  چبضچٛة ٔقطفی قسٜ سٛؾظColin Robson $ 2002 # 

 Context اؾز ٟٓٔ  . 
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  ٜسٛضیح فضبی فیعیىی ٔحُ ا٘ؼبْ ٔكبٞس 

  ٜاؾٓ ٚ ٚیػٌیٟبی قطوز وٙٙس 

  ٜ٘ٛؿ وبض ا٘ؼبْ قسٜ سٛؾظ قطوز وٙٙس 

  ٜٚػٛز اقیب فیعیىی ٔٛػٛز زض ٔحُ ٔكبٞس 

  ٜچٝ وبضی زض چٝ ٔٛلقیشی ا٘ؼبْ قس 

  ٜٚلبیـ اسفبق افشبزٜ ٔطثٛط  ٚ ثی ضثظ ثٝ ٘ٛؿ وبض ٔحَٛ قسٜ ثٝ قطوز وٙٙس 

  ز٘جبِٝ وبضٞبیی وٝ ا٘ؼبْ ٔیكٛ٘س 

 ٞسف اظ ا٘ؼبْ وبضٞبیی وٝ سٛؾظ قطوز وٙٙسٜ ا٘ؼبْ ٔیكٛز . 

  احؿبؼ افطاز زض ٍٞٙبْ ا٘ؼبْ وبض 

 

 اتوبم هطبّذُ

 ٚلشی وٝ وبض ٔحَٛ قسٜ ثٝ قطوز وٙٙسٜ دبیبٖ ثذصیطز . 

 ٚلشی وٝ ٞیچ ٘ىشٝ ػسیسی اظ ٔكبٞسٜ فبیسسبٖ ٕ٘یكٛز.  

 

 فؼبلیت

  ٌطٜٚ وٛچىی اظ افطاز ضا ا٘شربة وطزٜ، ٚ یه ٔحهَٛ ٔظُ ٔٛثبیُ ضا زض اذشیبضقبٖ لطاض زازٜ ، ٘ٛؿ

 ا٘ؼبْ زٞیس “ ٔكبٞسٜ” زلیمٝ 10وبض ضا ثطایكبٖ سٛضیح زازٜ ٚ 

  ایٗ ٔكبٞسٜ ضا ثب چبضچٛةRobson ا٘ؼبْ زٞیس .  

 

 “هطبّذُ”چبسچَثی دیگش ثشای ّذایت 

   چبضچٛة ٔقطفی قسٜ سٛؾظRogers $ 1997 # 

  ثطای ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی ٚ ثطای عطاحی سىِٙٛٛغی آیٙسٜ ثٝ وبض ٔیطٚز 

 َزٚ زؾشٝ ؾٛا : 

  ٔكىلار ٔٛػٛز ثب سىِٙٛٛغی فقّی 

o  چطا ٔغبِقٝ ایٗ ٔكىلار إٞیز زاض٘س؟ 

o  ٔعایب ٚ ٔقبیت ایٗ سىِٙٛٛغی چیؿز؟ 

o  ٖچطا سىِٙٛٛغی ٞبی لسیٕی سط فّیطغٓ ٚػٛز سىِٙٛٛغی ٞبی ػسیسسط وٕبوب

 . اؾشفبزٜ ٔیكٛ٘س

  سٛنیف آیٙسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ سىِٙٛٛغی ٔقطفی قسٜ ػسیس 

o  ٔعایب ٚ ٔقبیت سغییط ضٚـ فقّی 

o سبطیط سغییط سىِٙٛٛغی ثط ثمیٝ وبضٞبی وٝ سب ثحبَ ا٘ؼبْ ٔیكسٜ ا٘س . 

 َدطزاذز اِىشطٚ٘یه ثٝ ػبی دطزاذز ؾٙشی : ٔظب 

 

 (Ethnography)ضٌبخت فشٌّگی اًسبى 
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 ٔكبٞسٜ ثسٖٚ ٞیچ دیف ظٔیٙٝ ٚ فطضیٝ ای نٛضر ٔیٍیطز . 

 ٞط اسفبق،  یه اسفبق ػسیس اؾز وٝ ثبیس سٛضیح زازٜ قٛز . 

  ثطای ٚلشی وٝ ٔیرٛاٞیٓ ثسا٘یٓ یه ؾیؿشٓ زضcontext  ٞبی ٔرشّف چٍٛ٘ٝ فُٕ ٔیىٙس، ٔٙبؾت 

 . اؾز

 ٝفّؿفٝ ای اؾز ثب ٔؼٕٛفٝ ای اظ سىٙیىٟبی ػٕـ آٚضی زازٜ ٔظُ ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحج  

  ٚ ٜٚػٛز ٔٙبؽطٜ ٔجٙی ثط سفبٚر یب فسْ سفبٚر ٔیبٖ ضٚـ ٔكبٞسethnography  

 زض ایٗ ضٚـ ٔكبٞسٜ ثب سٛػٝ ثٝ ػبٔقٝ ٚ فطٍٞٙی وٝ ٔغبِقٝ زض آٖ نٛضر ٔیٍیطز، ا٘ؼبْ ٔیكٛز  . 

  ثیطٚ٘ی”اؾز یب “ زضٚ٘ی”ٔكبٞسٜ ٌط یب “ 

 آ٘بِیع ٚیسیٛ ٞب ٚ زازٜ ٞبی طجز قسٜ ظٔبٖ ثط اؾز . 

 سٛضیحبر وبضثطاٖ، اسفبلبر ٚ ٔهٙٛفبر ؾبذشٝ قسٜ ٘یع زض ػٕـ آٚضی زازٜ زذیّٙس . 

 

 (ETHNOGRAPHY)ضٌبخت فشٌّگی اًسبى 

  زض ػٕـ آٚضی زازٜ ثٝ ضٚـethnography  

  ٝوبضٞبی ا٘ؼبْ قسٜ سٛؾظ وبضثط، حطف ٞبی ظزٜ قسٜ سٛؾظ آٟ٘ب ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘ؼبْ وبض ث

 . فٙٛاٖ زازٜ ػٕـ آٚضی ٔیكٛز

o ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زازٜ ٞبی ػٕـ آٚضی قسٜ،  فطٔشٟبی ٔشفبٚر زاض٘س . 

o  ٔؿشٙسار وشجی، یبززاقز ٞبی ٔكبٞسٜ ٌط،  سهٛیط، ٘مبقی 

 یه اضسجبط غیط ضؾٕی ثب قطوز وٙٙسٜ ثٝ ػٕـ آٚضی زازٜ وٕه ٔیىٙس . 

  ٖ٘ىبسی ثطای ثٟشط ا٘ؼبْ قسethnography  

   فسْ ؾٛاَ ظیبز 

  فسْ سهٛیط ثطزاضی ظیبز 

  فسْ اؽٟبض فضُ ظیبز 

  اؾشفبزٜ اظ ٘ز ثطزاضی ٚ ٌٛـ زازٖ ثطای ػٕـ آٚضی زازٜ زض ضٚظٞبی اَٚ ٚ اؾشفبزٜ اظ

 فیّٕجطزاضی ٚ فىؿجطزاضی زض ضٚظٞبی ثقس 

o  ٜػّت افشٕبز قطوز وٙٙس 

 Ethnography ٕٔىٗ اؾز ٞفشٝ ٞب ٚ یب ٔبٟٞب ٚ یب ؾبِٟب ثٝ عَٛ ثیب٘ؼبٔس  . 

 

 (ETHNOGRAPHY)ضٌبخت فشٌّگی اًسبى 

  ِیؿز ضإٞٙبیی اظ زازٜ ٞبیی وٝ زضethnography ثبیس ػٕـ آٚضضی قٛز  : 

 وبضی وٝ قطوز وٙٙسٜ ثبیس ا٘ؼبْ زٞس . 

o  سٛضیح لٛا٘یٗ ٚ دطٚؾٝ ٞبی ا٘ؼبْ وبض 

 وبضی وٝ قطوز وٙٙسٜ ا٘ؼبْ ٔیسٞس . 

  نحجز ٞبی ا٘ؼبْ قسٜ زض حیٗ ا٘ؼبْ وبض 

  َٛقىُ فیعیىی ٔحه 
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  ٜٔٛلقیز ٔحهَٛ زض آظٔبیكٍب 

  ٖاؾشفبزٜ قسٜ ا٘س” ٔكبٞسٜ ”فىؿجطزاضی یب فیٕجطزاضی سٕبْ ٚؾبیّی وٝ زض ظٔب . 

o ٚ ٔؿشٙسار، وبٔذیٛسط ... 

 فّٛچبضسی اظ ضٚ٘س ا٘ؼبْ وبض سٛؾظ وبضثط، وكیسٜ قٛز . 

  سطؾیٓ ٘مكٝ ثیبٖ وٙٙسٜ اضسجبط ثیٗ فقبِیشٟبی ٔرشّف ا٘ؼبْ قسٜ سٛؾظ وبضثط 

 

 “هطبّذُ”ًىبتی دس ساثطِ ثب 

  فطق ٔكبٞسٜ زض آظٔبیكٍبٜ ٚ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی 

 ٜسٛػٝ ثٝ ػعئیبر وبضٞبی وبضثطاٖ : زض آظٔبیكٍب 

o ٘هت زٚضثیٗ ٞب ٔشقسز ثطای ضجظ : 

o Facial Expression  وبضثط  

o  َٛویجطز$ٔحه#  

o  َٛوبضثط ثب ٔحه 

o  ٖاظ ضٚـ ثّٙس فىطز$think aloud# ٔیشٛاٖ اؾشفبزٜ وطز.  

o  ٔكىُ سفؿیط ؾىٛر 

 سٛػٝ ثٝ سقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ سىِٙٛٛغی : زض ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی 

 

 “هطبّذُ”ًىبتی دس ساثطِ ثب 

 ػٕـ آٚضی زازٜ سٛؾظ یبززاقز ٞبی ذٛز وبضثط : 

 ٔٙبؾت ثطای ٚلشی وٝ زازٜ ٞب دیٛؾشٝ ٘یؿشٙس . 

 ٔغبِقبر عٛلا٘ی ٔسسٙس . 

 وبضثط ٕٔىٗ اؾز فطأٛـ وٙس ٘ز ثطزاضی وٙس . 

 وبضثطاٖ ٕٔىٗ اؾز اغطاق وٙٙس . 

  ػٕـ آٚضی زازٜ ثٝ نٛضر اسٛٔبسیه 

  ٔؿبِٝ اذلالی زض ثقضی ػٛأـ 

o  ٔظُ ٘طْ افعاض ٞبی ػبؾٛؾی$spyware#    

o WebLog : ٔطاػقبر ثٝ ؾبیز ثٝ نٛضر دٛیب ٘كبٖ ٔیسٞس . 

o اِجشٝ ٔیشٛاٖ ثٝ وبضثط زض ٔٛضز ػٕـ آٚضی زازٜ ذجط زاز . 

 

 اًتخبة ٍ تشویت تىٌیىْبی خوغ آٍسی اطلاػبت

 ٝثؿشٍی زاضز ث : 

  ٝ٘ٛؿ ٔغبِق 

o  ثطای قطٚؿ عطاحی ٔهبحجٝ ٔٙبؾت اؾز زض حبِیىٝ اضظیبثی usability  ثب 

 . دطؾكٙبٔٝ ٞٓ أىبٖ دصیط اؾز
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  ٖقطوز وٙٙسٌب 

o  ػٛاٖ زض ثطاثط ٔؿٗ، افطاز ثب ٚلز وٓ زض ثطاثط افطاز ثب ٚلز ثیكشط 

  ٔبٞیز سىٙیه 

o  ٘یبظ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ٚؾبیُ حطفٝ ای، آظٔبیف وٙٙسٜ ٔبٞط یب غیط ٔبٞط، ظٔبٖ ٔشٕطوع

 ، اٍ٘یعٜ قطوز وٙٙسٌبٖ #focused attention$قسٖ ثط آظٔبیف 

  ٔٙبثـ زض زؾشطؼ 

o  ٚ َٛظٔبٖ ،د ... 

  ٚػٛز ٘ساضز ٚ ٞط آظٔبیكی زض ٘ٛؿ ذٛز ٔٙحهط ثفطز اؾز ٚ ثب زض ٘ؾط “ ثٟشطیٗ ضٚـ سطویجی”یه

 . ٌطفشٗ چٟبض ٔٛضز ثبلا ثٟشطیٗ ضٚـ ا٘شربة ٔیكٛز

 

 ETHNOGRAPHICیه فؼبلیت 

  ٝثwww.ActiveWorlds.com  ثذیٛ٘سیس . 

 ٘یبظ ثٝ ایٙشط٘ز دطؾطفز اؾز . 

 ActiveWorlds یه چز ضْٚ ؾٝ ثقسی اؾز وٝ زض آٖ ٔیشٛا٘یس ٔحیظ ٞبی ٔرشّف ضا زیسٜ ٚ ثب  

 . افطاز ٔرشّف نحجز وٙیس

 ٘یبظ ثٝ ذٛا٘سٖ زؾشٛضاِقُٕ ٚ زاّ٘ٛز وطزٖ ٘طْ افعاضٞبی ٔٛضز ٘یبظ اؾز . 

  ٝزض قىُ یىی اظ ٔحیغٟب ضا وYellowstoneٌفشٝ ٔیكٛز ٔیجیٙیس  . 

 
 

  یىی اظ ٔحیغٟب ضا ا٘شربة ٚ یهavatar اظ ذٛزسبٖ ثؿبظیس  . 

 Avatar ثٝ یه ٔسَ ٌطافیىی وفشٝ ٔیكٛز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ قٕبؾز  . 

  ٝیه یب زٚ ؾبفز نطف ٔغبِقethnographyوٙیس  . 

  ٚ نفحٝ ٌعاضـ ثٙٛیؿیس2 یب 1اظ یىی اظ چبضچٛثٟبی ٌفشٝ قسٜ اؾشفبزٜ وٙیس  . 

http://www.activeworlds.com/
http://www.activeworlds.com/
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  ٝث usability  ٚ ٓؾیؿشUX سٛػٝ وٙیس ٚ اٌط ٔكىّی دیسا وطزیس زض ٌعاضـ ذٛز ثٙٛیؿیس . 

 

 خلاصِ

 ٜٔهبحجٝ، دطؾكٙبٔٝ ٚ ٔكبٞسٜ : ؾٝ ضٚـ ػٕـ آٚضی زاز 

 ٜٞسف، اؾشفبزٜ اظ سىٙیىٟبی سطویجی، اضسجبط حطفٝ ثب قطوز : چٟبض ٘ىشٝ انّی زض ػٕـ آٚضی زاز

 وٙٙسٜ ٚ ٔغبِقٝ آظٔبیكی 

 ٔهبحجٝ ٔیشٛا٘س ؾبذشبضیبفشٝ، ثسٖٚ ؾبذشبض یب ٘یٕٝ ؾبذشبض یبفشٝ ثبقس . 

 دطؾكٙبٔٝ ٔیشٛا٘س ثٝ نٛضر وبغصی، آ٘لایٗ یب سّفٙی ثبقس . 

 ٔكبٞسٜ ٔیشٛا٘س ثٝ نٛضر ٔؿشمیٓ یب غیط ٔؿشمیٓ ثٝ نٛضر ٔیسا٘ی یب زض ٔحیظ وٙشطَ قسٜ ثبقس . 

  سىٙیىٟب ی ػٕـ آٚضی زازٜ، ٔیشٛا٘س سطویجی ثبقس وٝ ثط اؾبؼ ٞسف ٔغبِقٝ، قطوز وٙٙسٜ، ٔبٞیز

 سىٙیه ٚ ٔٙبثـ زض زؾشطؼ ا٘شربة ٔیكٛ٘س 
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An Introduction to Human Factor Engineering, Second Edition 
research method 

 

پظٍّص یؼٌی چِ؟ 

 دػٚٞف یقٙی: 

 ٜػٕـ آٚضی فّٕی زاز 

o ُثب عطق ٔرشّف شوط قسٜ زض لج 

 سفؿیط زازٜ ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ؾٛالار دػٚٞف ٚ 

 َٔظب: 

  اضظیبثی : ٞسف دػٚٞفusability یه  organizer 

 ثب چٙس وّیه ٔیشٛاٖ ثط٘بٔٝ ضٚظا٘ٝ ضا دیسا وطز؟: ؾٛاَ دػٚٞف 

  زضHCI زازٜ ٞب ثطای ػٛاة زازٖ ثٝ ؾٛالار ظیط اؾز : 

  ٓآیب ؾیؿشX زضؾز وبض ٔیىٙس؟  

  ٓوساْ لؿٕز ؾیؿشY ایٕٙی وبفی ٘ساضز؟  

  وساْ یه اظ زٚ عطاحیZ  ٚ T ثٟشط اؾز؟   

 

ًَع پظٍّطْب 

  دػٚٞكٟبی دبیٝ ای$Basic Research# 

 دػٚٞكٟبی وبضثطزی$Applied Research#  

 

پظٍّطْبی پبیِ ای 

 ایؼبز یه سئٛضی، انُ ٚ یبفشٝ ای وٝ لبثُ سقٕیٓ ثٝ ٌطٜٚ ثعضٌی اظ افطاز یب وبضٞب ثبقس. 

  ثبض ا٘ؼبْ زٞیس، ا٘ؼبْ وبض ٘بذٛزآٌبٜ قسٜ ٚ ٘یبظی ثٝ فطایٙسٞبی قٙبذشی 100اٌط وبضی ضا 

 .آٌبٞب٘ٝ ٘یؿز

  زازٜ ضا زض ذٛز ٔیشٛا٘س ٍ٘ٝ زاضز7 ± 2حبفؾٝ وٛسبٜ ٔسر . 

 زض یه ٔحیظ وٙشطَ قسٜ ا٘ؼبْ ٔیكٛز. 

 ٔعایب: 

 فسْ زذبِز ٔشغیطٞبی ٔحیغی 

 لبثُ افشٕبز زض ضاثغٝ ٞبی فّز ٚ ٔقِّٛی 

 ٔقبیت: 

 ؾبزٜ اٍ٘بضا٘ٝ، ٔهٙٛفی ٚ فسْ قجبٞز ثٝ ز٘یبی ٚالقی  
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پظٍّطْبی وبسثشدی 

  ایؼبز یه سئٛضی، انُ ٚ یبفشٝ ٞبیی وٝ زض ٔٛضز  یه ػٕقیز ذبل، وبض، ٔحهَٛ، ؾیؿشٓ یب

  .ٔحیظ نبزق ثبقس

 َضا٘ٙسٌبٖ ضا اظ ضا٘ٙسٌی “ سٛػٝ”سب چٝ ا٘ساظٜ اؾشفبزٜ اظ سّفٗ ٔٛثبیُ حیٗ ضا٘ٙسٌی  : ٔظب

 .ٔٙحطف ٔیىٙس

 ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی 

 ٔعایب 

 ثیكشط اظ دػٚٞف دبیٝ ای سٛنیف وٙٙسٜ ز٘یبی ٚالقی اؾز. 

 ٔقبیت: 

 ا٘ؼبٔف ٌطاٖ ، زأٙٝ ای ٔحسٚز سط اظ دػٚٞف دبیٝ ای زاضز.  

 

 hciهمبیسِ دٍ سٍش پظٍّطی دس 

  دػٚٞف دبیٝ ای ثطای یبفشٗ ضفشبضٞبی ا٘ؿب٘ی وٝ زض عطاحی ٞبی ٔشفبٚر ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔیٍیطز

 .ٔٙبؾت اؾز

 ثٝ ذهٛل ثطای عطاحی ٔحهٛلار ػسیس 

o َعطاحی یه ایٙشطفیؽ ػسیس ٔٛضز اؾشفبزٜ زض ایٙشط٘ز: ٔظب 

 دػٚٞف وبضثطزی ثطای دیسا وطزٖ ضاٜ ٞبی ٔرشّف عطاحی ٔٙبؾت اؾز . 

 

طشاحی یه پظٍّص 

 ”ضٚـ آظٔبیكی “$experimental method #:   ٞسف ایٗ دػٚٞف فّٕی سٛنیف، زضن ٚ دیف ثیٙی

  ٞبؾزهتغیشضاثغٝ ثیٗ 

o َوبضایی ضا٘ٙسٌی”ٚ “ اؾشفبزٜ اظ ٔٛثبیُ ٍٞٙبْ ضا٘ٙسٌی”: ٔظب“ 

  ٔشغیطٞب: 

o ُسغییط آٟ٘ب آٌبٞب٘ٝ ٚ لاظٔٝ دػٚٞف اؾز: ٔؿشم 

o ٝا٘ساظٜ ٌیطی ٔیكٛز: ٚاثؿش. 

  زض ایٗ ضٚـ سغییط آٌبٞب٘ٝ ٔشغیط ٞبی ٔؿشمُ ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ ٌیطی سبطیط آٖ ثط ٔشغیط ٞبی

 ..ٚاثؿشٝ نٛضر ٔیٍیطز

  اؾز“ وٙشطَ”وّیس یه آظٔبیف ٔٛفك. 

o وٙشطَ زض دػٚٞف وبضثطزی ؾرز سط اؾز. 

  ٔغبِقبر سٛنیفی$descriptive studies# : ثٝ ٔغبِقبسی وٝ ٕ٘یشٛاٖ ٔشغیطٞب ضا ٔب٘ٙس ضٚـ ثبلا زض

 .ٔغبِقٝ زذیُ وطز

 ٗٞثسٖٚ زاقشٗ ٞیچ ٔقیبضی زض ش 

 َٔظب: 

o  ٖا٘ساظٜ ٌیطی زا٘ف فٕٛٔی زا٘كؼٛیب IT  
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o دیسا وطزٖ ضاثغٝ ثیٗ ضیؿه دصیطی ٚ سقساز ؾٙٛار وبضی 

  دػٚٞكٟبی دبیٝ ای ثٝ ضٚـ آظٔبیكی ٚ دػٚٞكٟبی وبضثطزی ، ثؿشٝ ثٝ ٘ٛؿ آظٔبیف ، ثب ٞط یىی اظ

 زٚضٚـ آظٔبیكی ٚ سٛنیفی ا٘ؼبْ ٔیكٛ٘س

 

( Experimental studies)سٍش تحمیك آصهبیطی 

 ٔكىُ ضا سٛنیف وطزٜ ٚ فطضیٝ ثسٞیس. 

 ثط٘بٔٝ ا٘ؼبْ آظٔبیف ضا ٔكرم وٙیس. 

 آظٔبیف ضا ا٘ؼبْ زٞیس. 

 زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙیس. 

 ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیس. 

 

( Experimental studies)سٍش تحمیك آصهبیطی 

 ٔكىُ ضا سٛنیف وطزٜ ٚ فطضیٝ ثسٞیس. 

 فطضیٝ ای ثطای ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیط ٞب اضائٝ زٞیس. 

 ایٗ فطضیٝ ٔكرم ٔیىٙس وٝ آیب ضاثغٝ فّز ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔشغیط ٞب ٚػٛز زاضز یب ذیط. 

o َٔیكٛز“ ا٘حطاف اظ ٔؿیط”ثبفض “ اؾشفبزٜ اظ ٔٛثبیُ حیٗ ضا٘ٙسٌی”: ٔظب. 

 ثط٘بٔٝ ا٘ؼبْ آظٔبیف ضا ٔكرم وٙیس. 

 آظٔبیف ضا ا٘ؼبْ زٞیس. 

 زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙیس. 

 ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیس. 

 

( Experimental studies)سٍش تحمیك آصهبیطی 

 ٔكىُ ضا سٛنیف وطزٜ ٚ فطضیٝ ثسٞیس. 

 ثط٘بٔٝ ا٘ؼبْ آظٔبیف ضا ٔكرم وٙیس. 

 سٕبْ ػعئیبر آظٔبیف ٔكرم قٛز. 

o  ٔشغیط ٞبی ٚاثؿشٝ ٚ ٔقب٘ی آٟ٘ب 

o َوبضایی یقٙی چٝ؟: ٔظب 

o ٖٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ٚ سقساز ؾغٛح آ 

o َضا٘ٙسٌی زض قت ٚ ضٚظ: ٔظب 

o  ا٘شربة ضٚـ$experimental design# 

 آظٔبیف ضا ا٘ؼبْ زٞیس. 

 زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙیس. 

 ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیس. 
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( Experimental studies)سٍش تحمیك آصهبیطی 

 ٔكىُ ضا سٛنیف وطزٜ ٚ فطضیٝ ثسٞیس. 

 ثط٘بٔٝ ا٘ؼبْ آظٔبیف ضا ٔكرم وٙیس. 

 آظٔبیف ضا ا٘ؼبْ زٞیس. 

 قطوز وٙٙسٌبٖ ضا ا٘شربة وٙجس 

 ٕٔىٗ اؾز یه ٔغبِقٝ آظٔبیكی ٘یع سطسیت ثسٞیس. 

 زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙیس. 

 ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیس. 

 

( Experimental studies)سٍش تحمیك آصهبیطی 

 ٔكىُ ضا سٛنیف وطزٜ ٚ فطضیٝ ثسٞیس. 

 ثط٘بٔٝ ا٘ؼبْ آظٔبیف ضا ٔكرم وٙیس. 

 آظٔبیف ضا ا٘ؼبْ زٞیس. 

 زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙیس. 

  زازٜ ٞب ثٝ ضٚـ سٛنیفی$DESCRIPTIVE#  یب اؾششٙشبػی$inferential# آ٘بِیع ٔیكٛ٘س. 

 ثٝ فجبضر زیٍط ٔشغیطٞبی ٚاثؿشٝ ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطی لطاض ٔیٍیط٘س. 

 ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیس. 

 

( Experimental studies)سٍش تحمیك آصهبیطی 

 ٔكىُ ضا سٛنیف وطزٜ ٚ فطضیٝ ثسٞیس. 

 ثط٘بٔٝ ا٘ؼبْ آظٔبیف ضا ٔكرم وٙیس. 

 آظٔبیف ضا ا٘ؼبْ زٞیس. 

 زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙیس. 

 ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیس. 

 ٔكرم وٙیس وٝ آیب فطضیٝ قٕب زضؾز ثٛزٜ ٚ آیب ضاثغٝ فّز ٚ ٔقِّٛی ٚالقب ٚػٛز زاضز. 

  ٖ٘شیؼٝ ای وٝ ثٝ زؾز آٔسٜ اؾز“ چطایی”دیسا وطز. 

o َٔمبیؿٝ ٔبٚؼ ٚ : ٔظبtrackball 

o  چطا زض آظٔبیف ٔبٚؼ وبضاسط اظtrackballاؾز؟  

 زِیُ فیعیِٛٛغیه زاضز یب ضٚا٘كٙبذشی 

o ٜوٕه ثٝ ایؼبز انِٛی ثطای عطاحی ٞبی آیٙس 

 

( Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 ا٘ٛاؿ ٔرشّفی اظ آظٔبیكٟب ثطای ػٕـ آٚضی اعلافبر ٚػٛز زاضز. 

 ٔٛلقیز ذبنی وٝ ثطای ػٕـ آٚضی زازٜ ٚػٛز زاضز،  سقییٗ وٙٙسٜ ٘ٛؿ آظٔبیف ذٛاٞس ثٛز. 
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 سفبٚر انّی آظٔبیكٟب زض ایٗ ٔٛاضز اؾز: 

 ٞط ٔشغیط ٔؿشمُ چٙس ؾغح زاضز. 

 چٙس ٔشغیط ٔؿشمُ زض آظٔبیف زذّیٙس. 

  ٖقطوز وٙٙسٌب$subject#  ٝیىؿبٖ یب ٔشفبٚسی ثطای ٞط ٔشغیط ٔؿشمُ زض ٘ؾط ٌطفش

 .ٔیكٛ٘س

 

( Experimental Design)طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

  ٔسَ زٚ ٌطٚٞی$The two-Group Design# 

  ٔسَ چٙس ٌطٚٞی$Multiple Group Design# 

  َٔسَ فبوشٛضیب$Factorial Design# 

  ٔسَ ثیٗ وبضثطی$Between-Subject Design# 

  ٔسَ زضٖٚ وبضثطی$Within-Subject Design# 

  ٝٔسَ آٔیرش$Mixed Design# 

  ٝچٙس ٔشغیط ٚاثؿش$Multiple Dependant variables# 

 

( Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

  ٔسَ زٚ ٌطٚٞی 

 ُیه ٔشغیط ٔؿشم 

  یب ؾغح$زٚ ٔٛلقیز ٚ قطط# 

 گشٍُ وٌتشل $Control Group# ٞیچ ٔشغیط ٔؿشمّی زضیبفز ٕ٘یىٙس.  

o ُضا٘ٙسٌی ثسٖٚ ٔٛثبی 

  گشٍُ آصهبیص$Experimental Group# ٔؿشمُ ثطایف ثٝ وبض ثطزٜ ٔیكٛز# ٞبی$ٔشغیط. 

o ُضا٘ٙسٌی ثب ٔٛثبی 

 ٔشغیط ٚاثؿشٝ ثطای ٞطزٚ ٌطٜٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیكٛز. 

o وبضایی زض ضا٘ٙسٌی 

  زضHCIٓزٚ ٌطٜٚ آظٔبیف زض ٘ؾط ٔیٍیطی . 

o  یه ٌطٜٚ  ثبtrackballٌٚطٜٚ زیٍطثب ٔبٚؼ وبض ٔیىٙس . 

 

( Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 ٔسَ چٙس ٌطٚٞی 

 ُیه ٔشغیط ٔؿشم 

 چٙس ؾغح 

o  زضن یهdisplayثب ؾغٛح ٔرشّف ضٚقٙبیی  

 چٙسیٗ ٌطٜٚ آظٔبیف 
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  (Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 َٔسَ فبوشٛضیب 

 ُثیكشط اظ یه ٔشغیط ٔؿشم 

 ُثیكشط اظ یه ؾغح ثطای ٞط ٔشغیط ٔؿشم 

  زضHCI ثٝ زِیُ دیچیسٌی سقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ٔبقیٟٙب، ثؿیبض ٔٛضز اؾشفبزٜ زاضز . 

 اضبفٝ وطزٖ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ثیكشط ٔٙبفقی زاضز:  

o  آظٔبیف ٔیشٛا٘س ٚػٛز سقبُٔ ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ، زض نٛضر ٚػٛز، ضا آقىبض

 . وٙس

o ٚیػٌیٟبی ثیكشطی اظ یه ؾیؿشٓ زض یه آظٔبیف أشحبٖ ٔیكٛ٘س. 

o  لؿٕشٟبی ثیكشطی اظ دیچیسٌی ؾیؿشٓ آقىبض ٔیكٛز وٝ ثبفض ٔیكٛز ثشٛاٖ ٘شبیغ

 .آظٔبیف ضا سقٕیٓ زاز

 

( Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 َٔسَ فبوشٛضیب 

 ٔظبَ ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی ضا٘ٙسٌی ا٘ؿبٖ ثب: 

 
 

  (Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 ٔسَ ثیٗ وبضثطی 

 ؾغٛح ٔرشّف ٔشغیط ٔؿشمُ ثب ٌطٟٚٞبی ٔشفبٚر اضظیبثی ٔیكٛز. 

  ٝا٘ؼبْ ٔیكٛز“ ثیٗ ٌطٟٚٞبی وبضثطاٖ”ٔمبیؿ. 

 ٗثٙبثطای: 



52 

 

o  ثیٗ وبضثطی”یه ٔشغیط “$between-subject variable #  ُیه ٔشغیط ٔؿشم

 .اؾز وٝ سٛؾظ ٌطٟٚٞبی ٔرشّف زض ؾغٛح ٔرشّف اؾشفبزٜ ٔیكٛز

o  ٔسِی اؾز وٝ زض آٖ سٕبْ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ، “ٔسَ ثیٗ وبضثطی”یه ،

  .ٞؿشٙس“ ٔشغیطٞبی ثیٗ وبضثطی”

 

( Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 ٔسَ زضٖٚ وبضثطی 

 ٚلشی سٕبْ قطوز وٙٙسٌبٖ زض سٕبْ قطایظ آظٔبیكی قطوز وٙٙس. 

 ٗثٙبثطای: 

o  ، ُٔشغیطٞبی زضٖٚ ”ٔسَ زضٖٚ وبضثطی، آظٔبیكی اؾز وٝ سٕبْ ٔشغیط ٞبی ٔؿشم

 .ثبقٙس“ وبضثطی

 ٔعایب: 

o ٚلشی سقساز افطاز قطوز وٙٙسٜ ٔحسٚز ثبقس. 

o دیسا وطزٖ سفبٚسٟبی ٔقٙی زاض آٔبضی زض قطایظ ٔرشّف آظٔبیف آؾبٖ سط اؾز. 

o چٖٛ ٘شبیغ ضا ٕ٘یشٛاٖ ثٝ سفبٚسٟبی فطزی ا٘شؿبة زاز. 

 

  (Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 ٝٔسَ آٔیرش 

 زضٔسَ فبوشٛضیبَ اظ آٖ اؾشفبزٜ ٔیكٛز. 

 ٗوبضثطی اؾشفبزٜ ٔیكٛز-وبضثطی ٚ زضٖٚ-زض ٞط زٚ ٔٛضز ثی. 

o َٔٛثبیُ ٚ ٌطٜٚ “  ثسٖٚ”ٚ “ ثب”یه ٌطٜٚ اظ قطوز وٙٙسٌبٖ زضسطافیه ؾٍٙیٗ : ٔظب

 . زْٚ ٕٞیٗ وبض ضا زض سطافیه ؾجه ا٘ؼبْ زٞٙس

 

( Experimental Design) طشاحی آصهبیص یب اًتخبة سٍش

 ٝچٙسیٗ ٔشغیط ٚاثؿش 

 ؾیؿشٕی وٝ ا٘ؿبٖ زض آٖ ثبقس ثؿیبض دیچیسٜ اؾز. 

 ٓچٙسیٗ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ضا ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔشغیطٞبی ٔشفبٚر ثب یه آظٔبیف ا٘ؼبْ ٔیسٞی. 

 ٔظبَ ضا٘ٙسٌی: 

o ا٘حطاف اظ ٔؿیط 

o ٗظٔبٖ فىؽ اِقُٕ ثطای سطٔع ٌطفش 

o ظٔبٖ قٙبؾبیی اقیب زض ؾطفز ٞبی ٔشفبٚر 

... اًتخبثْب

  ٚ اثعاضContext 

 ضا٘ٙسٌی: ٔظبَ$.چٝ وبضی قطوز وٙٙسٜ ثبیس ا٘ؼبْ زٞس# 
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  ٝزض چcontextسطافیه ؾجه: ٔظبَ$.  ای ثبیس ا٘ؼبْ زٞس# 

 قطوز وٙٙسٌبٖ آظٔبیف 

 چٝ وؿی ٕ٘بیٙسٜ ای اظ ػٕقیز اؾز . 

o  50اٌط ضا٘ٙسٌبٖ ٔؿٗ ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زٞیٓ، ٕٔىٗ اؾز اظ ضا٘ٙسٌبٖ ثبلای 

 .ؾبَ اؾشفبزٜ وٙیٓ

o اؾشفبزٜ اظ قطوز وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ثطای سقٕیٓ ٘شیؼٝ ثؿیبض حبئع إٞیز اؾز. 

 

وٌتشل آصهبیص ٍ هتغیشّبی هضاحن 

 ٔشغیطٞبیی وٝ ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ اطط ٔیٍصاض٘س، ٔشغیطٞبی ٔعاحٕٙس وٝ ثبیس وٙشطَ قٛ٘س. 

  زض آظٔبیف ثیٗ وبضثطی سٟٙب سفبٚر ثیٗ قطوز وٙٙسٌبٖ ٔشغیطی اؾز وٝ قٕب ٔیرٛاٞیس

 .ا٘ساظٜ ٌیطی وٙیس

o ٜاؾشفبزٜ اظ افطاز ٔؿٗ ثطای ضا٘ٙسٌی ثب ٔٛثبیُ ٚ ػٛاٖ ثطای ضا٘ٙسٌی ثسٖٚ : اقشجب

 ٔٛثبیُ

o ٜاؾشفبزٜ اظ ػبٌٛاض ثطای ثقضی اظ قطوز وٙٙسٌبٖ ٚ اؾشفبزٜ اظ دطایس ثطای : اقشجب

 ثقضی زیٍط

o ُضاٜ ح : 

o  ا٘شؿبة ثٝ نٛضر سهبزفی$random # 

 

  وٌتشل آصهبیص ٍ هتغیشّبی هضاحن

  اطط سطسیجی$Order Effects# 

 ثطای آظٔبیف اظ ٘ٛؿ ثیٗ وبضثطی: 

o اؾشفبزٜ اظ ؾرز افعاض ثطای وبضثط ٔبٞط ٚ ٔجشسی 

 سطسیجی وٝ وبضثطاٖ زض آظٔبیكٟب ی ٌٛ٘بوٖٛ قطوز ٔیىٙٙس.  

o َاؾشفبزٜ  اظ زٚ ٘طْ افعاضٚ ا٘ؼبْ یه وبض ٔكجٝ زض ٞطزٚ، ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبیؿٝ : ٔظب

 ایٙشطفیؽ ٞب 

 اؾشفبزٜ اظcounterbalancing  

o  ضا ا٘ؼبْ زٞس ٚ ٌطٜٚ زْٚ ثطفىؽ فُٕ وٙس2 ثقس 1یً وطٜٚ اَٚ آظٔبیف . 

o  یه ٌطٜٚ اَٚ ثب ٔبٚؼ ٚ ثقس ثبtrackballوبض وٙس، ٌطٜٚ زْٚ ثطفىؽ فُٕ وٙس  . 

o Latin-Square Design ٔقطٚف سطیٗ ضٚـ counterbalancing  

 

اخشای پظٍّص 

 آظٔبیف یب ٔغبِقٝ آظٔبیكی-ٕٔىٗ اؾز وٝ یه دیف$pilot# ا٘ؼبْ زاز.  

 اظ ٔكىلار دیف ثیٙی ٘كسٜ ػٌّٛیطی ٔیىٙس. 

 آظٔبیكبر ثسٖٚ اقىبَ ٚ ٕٞٛاض اػطا ٔیكٛ٘س. 
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 آظٔبیف وٙٙسٜ ثبیس ٔغٕئٗ قٛز وٝ ػٕـ آٚضی زازٜ ثطای ٕٞٝ یىؿبٖ ا٘ؼبْ ٔیكٛز. 

 ثب قطوز وٙٙسٌبٖ ثبیس اظ ِحبػ ٘ىبر اذلالی زضؾز ضفشبض قٛز.  

 

آًبلیض دادُ 

  ٜظٔبٖ آٖ ضؾیسٜ وٝ ٔكرم وٙیٓ وٝ آیب ٔشغیط یب ٔشغیطٞبی ٚاثؿشٝ ثب قطایظ آظٔبیف ٔب سغییط وطز

 ا٘س؟

 آیب وبضایی ضا٘ٙسٌی زض ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ ٔٛثبیُ ثسسط قسٜ اؾز؟ 

  آیب قطوز وٙٙسٌب٘ی وٝ اظtrackball  اؾشفبزٜ وطزٜ ا٘س، ظٔبٖ ثیكشطی نطف ا٘ؼبْ وبض 

 ٔحِٛٝ وطزٜ ا٘س؟

 زٚ ضٚـ ٔٛػٛز: 

  آٔبض سٛنیفی$Descriptive# 

  آٔبض اؾششٙشبػی$Inferential# 

 آٔبض سٛنیفی 

 ُضاٞی ثطای ذلانٝ وطزٖ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ثؿشٝ ثٝ ٔشغیطٞبی ٔؿشم 

 ٗٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘ی  

 ا٘حطاف ٔقیبض 

 آٔبض اؾششٙشبػی 

  ضاٞی ثطای ٘كبٖ زازٖ احشٕبَ اضسجبط ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿشٝ ٚ فسْ سهبزفی یب

 .قب٘ؿی ثٛزٖ اضسجبط

o َآیب سفبٚر ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٔقٙی زاض اؾز؟: ٔظب 

  ثطای آظٔبیف زٌٚطٚٞی اؾشفبزٜ اظt-test  

  ٝٔحبؾجAnova ٜٚثطای ثیف اظ زٚ ٌط  

  ،زض ٞط زٚ سؿز ثبلاP ٞط چٝ .  ضا زاضیٓ وٝ احشٕبَ قب٘ؿی ثٛزٖ ٘شبیغ ضا ٘كبٖ ٔیسٞسP 

  .وٛچىشط ثبقس، ٘شبیغ ٔقشجط سط٘س

 

ًتیدِ گیشی 

  ٔقٕٛلاP < 0.05 سٛؾظ دػٚٞكٍطاٖ زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٔیكٛز . 

  ٘ٛؿ اَٚ ذغب$Type I error  :# 

 P<0.05 = 1 ٔٛضز20 اظ  

o  ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیٓ وٝ ٔشغیط ٞبی ٔؿشمُ ثط ٔشغیط ٚاثؿشٝ اطط ٌصاقشٝ ا٘س زض

 .حبِیىٝ  ایٗ فمظ یه قب٘ؽ ثٛزٜ اؾز

  ٘ٛؿ زْٚ ذغب$Type II error # 

 P > 0.05 
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o  ٝ٘شیؼٝ ٌیطی وٙیٓ وٝ ٔشغیط ٔؿشمُ ثط ٚاثؿشٝ اطط ٘ساقشٝ زض حبِیىٝ ٚالقب زاقش

 .اؾز

 Meta-Analysis 

  ضا ٔیسٞس2 ٚ 1سىٙیه ػسیسی ثطای آ٘بِیع زازٜ وٝ وٕشط اػبظٜ ی اضسىبة ذغبی ٘ٛؿ . 

 

ًتیدِ گیشی 

  ثبفض ٔحشبط ثٛزٖ دػٚٞكٍطاٖ اؾز2ٚ 1ٚػٛز ذغبی ٘ٛؿ .  

 َاؾشفبزٜ اظ یه زاضٚی ذبل یب زاضٕٚ٘ب : ٔظب$Placebo#  

 َایؼبز أٙیز زض دطٚاظ: ٔظب 

 Harris    َاؾز" 40 زضیبفز وٝ ٔیعاٖ اسفبق ذغبی ٘ٛؿ زْٚ 1991زض ؾب. 

 اؾشفبزٜ اظ ٔشب آ٘بِیع 

 

ػولی ٍ آهبسی  ( SIGNIFICANCY)هؼٌب داسی 

  زٚ ٌطٜٚ اظ زازٜ ٞب ٔیشٛا٘ٙس اظ ِحبػ آٔبضی ٔشفبٚر ثبقٙس ِٚی ٔقٙبیف ایٗ ٘یؿز وٝ اظ ِحبػ فّٕی

. ٔشفبٚسٙس

 :زٚ ٌطٜٚ اضسف ضا ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ وٙیس: ٔظبَ 

  یه ٌطٜٚ ثب سب٘ه ٚ یهPCوٓ زلز آٔٛظـ ٔیجیٙٙس . 

 یه ٌطٜٚ ثب یه قجیٝ ؾبظ ٌطاٖ لیٕز آٔٛظـ ٔیجیٙٙس. 

  ػٛاة زضؾز زازٜ " 83ٚ ٌطٜٚ زْٚ " 80وبضایی ا٘ساظٜ ٌیطی قس، اِٚیٗ ٌطٜٚ ثقس اظ آٔٛظـ

 .ا٘س

  ٝاظ ِحبػ ایٗ آٔبضی ایٗ سفبٚر ٔقٙی زاض اؾز ِٚی ایٗ ٔقٙب زاضی آ٘مسض ظیبز ٘یؿز و

 .ٔیّیٖٛ ٞب زلاض نطف ذطیس قجیٝ ؾبظ قٛز

 

سٍش تَصیفی 

 ٜٔكبٞس 

 ٝٔسحمیك ٚ دطؾكٙب 

  آ٘بِیعIncident  $ ٝحبزط#  ٚAccident $سهبزف# 

 آ٘بِیع زازٜ ثطای ضٚـ سٛنیفی 

 

هطبّذُ 

 ٝ٘ىبر ٟٔٓ ثطای سٛػ 

  ٜٔشغیط ٞبی ٔٛضز ٔكبٞس 

o زؾشٝ ثٙسی ٔشغیطٞب 

o َافٕبَ ذغط آفطیٗ زض یه وبضذب٘ٝ: ٔظب 
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 ٜضٚـ ا٘ؼبْ ٔكبٞس 

 ٜقطایظ ا٘ؼبْ ٔكبٞس 

 ٜظٔبٖ ٚ عَٛ ٔسر ا٘ؼبْ ٔكبٞس 

  ا٘ؼبْ ٔكبٞسٜ سٛؾظ چٙس ٘فط 

o ثطای ثسؾز آٚضزٖ اعلافبر ثب لبثّیز افشٕبز ثبلاسط 

 

تحمیك ٍ پشسطٌبهِ 

 ٔٛضز اؾشفبزٜ زض ٔغبِقبر دبیٝ ای ٚ وبضثطزی 

  سحمیك 

o  ٚ ٖضٚـ ؾیؿشٕبسیه ػٕـ آٚضی زازٜ زضثبضٜ افطاز ٚ سىِٙٛٛغی ٚ سقبُٔ ا٘ؿب

 .سىِٙٛٛغی اؾز

 ٝٔدطؾكٙب  

o  ٔفیس ثطای زضن دسیسٜ ٞبی شٞٙی زض ضاثغٝ ثب سقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ وبٔذیٛسط ثٝ وبض

 .ٔیطٚز

o  ٟٓٔ ٘ىبر 

o ٔحشٛی 

 ؾٛالار حَٛ ٔشغیطی وٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیىٙیٓ عطاحی قٛز. 

 َٔظب :headmount زض یه ٔحیظ ٔؼبظی  

 .ؾٛالار حَٛ ضاحشی ٚ آؾب٘ی اؾشفبزٜ عطاحی قٛ٘س •

o ُقى 

 ٝؾٛالار ثبظ ٚ ثؿشٝ ٚ اقىبَ ؾٛالار ثؿش 

o ٔغبِقٝ آظٔبیكی 

o ٝٔافشجبض دطؾكٙب 

 ٖ٘بقٙبؼ ٔب٘سٖ قطوز وٙٙسٌب 

 

 (تصبدف) Accidentٍ  (حبدثِ )  Incidentآًبلیض 

 ثطضؾی ٔٛاضزی ٔطثٛط ثٝ ایٕٙی ؾیؿشٓ ٞب ٚ سقبٔلار ثب آٟ٘ب 

  ٓحٛازص ایؼبز قسٜ سٛؾظ ؾیؿش$Incident#  یب ثٝ عٛض وّی ٘بقی قسٜ اظ ؾیؿشٓ، ا٘ؿبٖ ٚ سقبٔلار

 #Accidentَ$ثیٗ آٟ٘ب 

 اؾشفبزٜ اظ زیشبثیؽ ٞبی حبٚی ٚلبیـ  

 ُآ٘بِیع ٔكى 

 فسْ وبُٔ ثٛزٖ زیشبثیؽ 

 فسْ طجز ػعییبر حٛازص 

 ضیكٝ حٛازص 
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  فسْ آٔٛظـ وبفی، ضٚاَ ا٘ؼبْ وبض، وٙشطَ زؾشٍبٟٞب، نفحبر ٕ٘بیف ٚ ثمیٝ اػعاء

 ؾیؿشٕٟب

 

آًبلیض دادُ ثشای سٍش تَصیفی 

 ٜدطؾكٙبٔٝ ، ٔكبٞسٜ: ػٕـ آٚضی زاز 

 ٚػٛز یب فسْ ٚػٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب: ٞسف 

 ْضٚـ ا٘ؼب: 

  سفبٚر ضفشبض افطازی وٝ ثب : سفبٚر ثیٗ ٌطٟٚٞبPDA  ٝٙوبض وطزٜ ا٘س ٚ آٟ٘ب وٝ زض ایٗ ظٔی 

 .ثی سؼطثٝ ا٘س

 ضاثغٝ ثیٗ اؾشفبزٜ اظ : سفبٚر ثیٗ ٔشغیطٞبPDA ٝ٘ضضبیز ٔٙسی زض ا٘ؼبْ وبضٞبی ضٚظا ٚ  

 ضٚـ آ٘بِیع 

  ٝٔحبؾجCorrelation Coefficient  

 ضاثغٝ فّز ٚ ٔقِّٛی ٘یؿز 

o ٔقّْٛ ٘یؿز وساْ یه فّز زیٍطی اؾز. 

o ٕٔىٗ اؾز ٔشغیط زیٍطی فّز ٞط زٚ ٔشغیط ٔٛضز آظٔبیف ٔب ثبقس. 

 

اًذاصُ گیشی هتغیشّب 

 چٝ عٛض یه ٔشغیط ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وٙیٓ؟ 

  یه  ٔغبِقٝ سؼطثی$empirical#  ثٝ ذٛثی ٔشغیطٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ اؾز .$Kantowitz, 1992#  

 َٔظب: 

  چٝ عٛض ثبض شٞٙی $Mental Workload# ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیىٙیس؟  

o  ٜثب ٔیعاٖ وبضٞبیی وٝ زض یه ظٔبٖ ا٘ؼبْ ٔیكٛز: اقشجب. 

o وبضٞبی ثؿیبضی زض یه ظٔبٖ ا٘ؼبْ قسٜ ٚ وبضایی ضا ٞٓ وبٞف ٕ٘یسٞٙس. 

o عجك فطضیٝ دػٚٞكٍطاٖ ثبض شٞٙی ثبفض دبییٗ آٔسٖ وبضایی ٔیكٛز. 

 ثبض شٞٙی ثبلا یقٙی چٝ؟ 

  ٜثٝ عٛض ٔؿشمیٓ ٕ٘یشٛاٖ ا٘ساظٜ ٌیطی وطز ثّىٝ ثبیس ٔشغیطٞبیی زیٍطی ضا ثٝ عٛض غیط ٔؿشمیٓ ا٘ساظ

 .ٌیطی وٙیٓ

  سرٕیٗ فطزی$Subjective Estimation# 

  ثب فطو ایٙىٝ وبضایی ٚ ثبض شٞٙی ضاثغٝ ٔقىٛؼ زاض٘س$ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی# 

 ٔشغیطٞبی فیعیىی ٔظُ أٛاع ٔغعی یب ضطثبٖ لّت 

 

اًذاصُ گیشی هتغیشّب 

 ٞیچىساْ اظ ؾٝ دبضأشط ٌفشٝ قسٜ ذبِم ٘یؿشٙس. 

 َزض ثبلا ضفشٗ ضطثبٖ لّت فٛأُ ظیبزی زذیّٙس: ٔظب. 
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 ثٟشط اؾز ثیف اظ یه ٔشغیط ا٘شربة قٛز. 

 اٌط ٘شیؼٝ ثطای ٕٞٝ ٔشغیطٞب یىؿبٖ ثٛز، ٘شیؼٝ ثسؾز آٔسٜ ٔقشجط اؾز. 

  اظ سئٛضیٟبی ٔٛػٛز اؾشفبزٜ قسٜ سب ثٟشطیٗ ٔشغیط اؾشفبزٜ قٛز”وبضایی“ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ،. 

 

( Objective)ٍ هفؼَلی  (subjective)سٌدص فشدی 

 ثبٚض فّٕی: 

   ثٟشطیٗ ؾٙؼف ٞب، ثیكشطObjective  وٕشط ٚ Subjectiveٞؿشٙس . 

  ؾٙؼف فطزی$Subjective Measures#  ثط دبیٝ سؼطثٝ، لضبٚر، زضن ٚ سكریم اؾز . 

  ٚ ٝزض افطاز ٔرشّف ٔشفبٚر اؾز... سؼطث. 

  دؽ ٘شیؼٝ آظٔبیف افشجبض وبفی ٘رٛاٞس زاقز. 

  ّٓزض فHCI  ایٗ ٔكىُ وٕشط اؾز چٖٛ ٘طْ افعاض ٞب وٕىی ثطای ا٘ساظٜ ٌیطیٟبی objective  

 .ٞؿشٙس

 ٔیشٛاٖ سقساز وّیه ٞب، سقساز اقشجبٞبر ٚ ظٔبٖ ا٘ؼبْ وبض ضاا٘ساظٍٞیطی وطز. 

  ٞطوساْ اظ ؾٙؼف ٞبیsubjective ٚ objective ٔٛضز اؾشفبزٜ ذٛز ضا زاض٘س . 

 ٍ٘بٞی ثٝ سحمیمبر دیكیٗ ثیٙساظیس.  

 

ًىبت اخلالی 

 زض حیٗ آظٔبیف، قطوز وٙٙسٌبٖ ثبیس اظ ٞطٌٛ٘ٝ آؾیت فیعیىی ٚ ضٚحی زض أبٖ ثبقٙس. 

 ٞط قطوز وٙٙسٜ حك زاضز وٝ حطیٓ ذهٛنیف ٔحفٛػ ثٕب٘س. 

 قطوز زض آظٔبیف قٕب ثبیس وبٔلا زاٚعّجب٘ٝ ثبقس. 

 قطوز وٙٙسٌبٖ حك زاض٘س وٝ لجُ اظ ا٘ؼبْ آظٔبیف اظ ٔبٞیز آظٔبیف ثبذجط قٛ٘س. 

 

ویفیت یه تحمیك خَة 

  افشجبض ؾبذشبضی$Construct Validation#  

  ٝچمسض ٔشغیطٞبی ٔس٘ؾط زض دػٚٞف زذیُ قسٜ ا٘س ٚ چفسض ا٘ساظٍٞیطی ٔشغیط ٚاثؿش

 .ٔٛفمیز آٔیع ثٛزٜ اؾز

 ٟٕٔشطیٗ فبُٔ ثطای یه دػٚٞف دبیٝ ای ٚ وبضثطزی اؾز. 

  افشجبض زاذّی$Internal Validation# 

  ٝحسالُ ثٛزٖ سبطیط ٔشغیط ٞبی ٔعاحٓ ثط ٔشغیط ٚاثؿش 

  إٞیز ایٗ ٘ىشٝ دػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ؾٕز ٔغبِقبر آظٔبیكی ؾٛق ٔیسٞس ٚ ثبفض ٔیكٛز

 .٘ىبسی اظ لجیُ ا٘شؿبة سهبزفی افطاز ثٝ ٌطٟٚٞبی آظٔبیكی ٔس ٘ؾط لطاض ٌیطز

  افشجبض ذبضػی$External Validation# 

  چمسض ٘شبیغ لبثُ سقٕیٓ ثٝ ا٘ؿبٖ، وبضٞب ٚ قطایظ$setting# زیٍط اؾز.  

  .ایٗ ٔكىُ ثطای آظٔبیكبر دبیٝ ای دطضً٘ سط اؾز
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Chapter8: Data Analysis, interpretation, and presentation 
 

اّذاف ثخص 

 سفبٚر ثیٗ آ٘بِیع وٕی ٚ ویفی 

 ٝٔآ٘بِیع زازٜ ٞبی ثسؾز آٔسٜ اظ دطؾكٙب 

 ٝآ٘بِیع زازٜ ٞبی ثسؾز آٔسٜ اظٔهبحج 

 ٔكىلار ٔكشطن آ٘بِیع زازٜ ٞبی وٕی ٚ ویفی 

 ٜاثعاضٞبی ٔٛػٛز ثطای آ٘بِیع زاز 

  ٜچبضچٛثٟبی سئٛضی آ٘بِیع زاز 

 Grounded Theory  
 Distributed Cognition  
 Activity Theory 

 اضائٝ ٘شبیغ  

 

تفبٍت وویت ٍ ویفیت 

 ثب فسز ٘كبٖ زازٜ ٔیكٛ٘س: زازٜ وٕی 

 سقسا ذغبٞب 

 یٝ ؾرشی ٔیشٛاٖ اظ افساز ثطای ا٘ساظٜ ٌیطیف اؾشفبزٜ وطز: زازٜ ویفی. 

 َسقساز وّٕبسی وٝ زض ػٟز ٘بضضبیشی اظیه ؾیؿشٓ ٌفشٝ قسٜ: ٔظب. 

 اؾشفبزٜ ٔیكٛز.. ضٚقٟبی فسزی ثطای ٘كبٖ زازٖ ثعضٌی، ٔمساض ٚ : آ٘بِیع وٕی. 

 ٔبٞیز چیعی  ضا ثب اؾشفبزٜ اظ اٍِٛٞب ثیبٖ ٔیىٙس: آ٘بِیع ویفی. 

 زلز وٙیس چٝ عٛض اظ افساز اؾشفبزٜ ٔیىٙیس: 

 ٜاؾشفبزٜ اظ زضنس ثطای ٚلشی وٝ سقساز زازٜ ٞب وٓ اؾز: اقشجب. 

 

لذهْبی اٍلیِ ثشای آًبلیض دادُ ّب 

 ٝٔهبحج 

 دیبزٜ وطزٖ ٔهبحجٝ ثط ضٚی وبغص 

o ثلافبنّٝ ثقس اظ ٔهبحجٝ لجُ اظ فطأٛـ قسٖ اعلافبر 

 زض نٛضر ضجظ نسا، دیبزٜ وطزٖ نٛر 

o  ٖثطای اعلافبر اظ زؾز ضفشٝ زض زؾز ٘ٛقشٝ ٔهبحجٝ ٚ یب ػبٞبیی وٝ لبثُ ذٛا٘س

 .٘یؿز ٔٙبؾت اؾز

 فمظ اعلافبر ٔطثٛط ثٝ ٔهبحجٝ دیبزٜ قٛز. 

 ؾٛالار وٕی 

o َزؾشٝ ثٙسی ثط دبیٝ ا٘شربثٟبی ٔٛػٛز زض ؾٛا 

 ؾٛالار ویفی 
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o زؾشٝ ثٙسی ثط دبیٝ اٍِٛٞبی ٔٛػٛز زض زازٜ ٞب 

 ٝٔدطؾكٙب 

 حصف ؾٛالار یب دطؾكٙبٔٝ ٞبی فبلس افشجبض 

o زؾشٝ ثٙسی ثط دبیٝ ا٘شربثٟبی ٔٛػٛز زض ؾٛاَ وٕی 

 

لذهْبی اٍلیِ ثشای آًبلیض دادُ ّب 

 ٜٔكبٞس 

  ،زازٜ ٞب اظ یبززاقز ٞبی ٔكبٞسٜ ٌط، فىؽdata logسفىط ثّٙس  ثسؾز ٔیأیٙس ، 

 ضجظ زازٜ ثٝ نٛضر نٛسی ٚ سهٛیطی اؾز. 

 زازٜ ٞب ثط ضٚی وبغص دیبزٜ قٛز. 

  زض نٛضر ا٘ؼبْ ٔكبٞسٜ زض ٔحیظ وٙشطَ قسٜ، زازٜ ٞبی ػٕـ آٚضی قسٜ ثب ٔشسٞبی

 .ٔرشّف ٕٞعٔبٖ قٛ٘س

 دیسا وطزٖ اٍِٛٞب 

o زض ٔطاحُ اِٚیٝ اٍِٛٞب ذیّی لبثُ سىیٝ وطزٖ ٘یؿشٙس. 

o  فسْ یىؿٛ ٍ٘طی$bias# 

 

آًبلیض ووی دادُ ّب 

 ٗزضنس ٚ ٔیبٍ٘ی 

 ثطای ثیبٖ اؾشب٘ساض ٘شبیغ ٟٓٔ 

 ٗٔیبٍ٘ی$Mean# :ؾطػٕـ سمؿیٓ ثط سقساز 

  ٝ٘ٔیب$Median# :زازٜ ٔیب٘ی اظ ِیؿز ٔطست قسٜ زازٜ ٞب 

  ٔس$Mode# :زازٜ ای ثب ثیكشطیٗ سىطاض 

 
 Mean = 5.56, Median= 6, Mode= 7 

 
 Mean = 91.6, Median= 2, Mode= 2 

 

آًبلیض ووی دادُ ّب 

 فطْ زازٖ زازٜ ٞب ثٝ قىُ ؾغطی ٚ ؾشٛ٘ی 

 سهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٕ٘بیف 

 َؾٛاِی وٝ سٛؾظ قطوز وٙٙسٜ ػٛاة زازٜ ٘كسٜ سٕبیع “ ٕ٘یسا٘ٓ”چغٛض ثیٗ زازٜ : ٔظب ٚ

 .لبئُ ٔیكٛیس

 َ٘ٛؿ قغُ: ٔظب - 

o  ُیه ؾشٖٛ ثطای ٚاضز وطزٖ ٘ٛؿ قغ 
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o ُزاقشٗ یه ؾشٖٛ ثطای ٞط یه ٘ٛؿ قغ 

o ثطای آ٘بِیع ضاحز سط اؾز 

 

 (تبثیش ًَع سَال ثش آًبلیض)آًبلیض ووی دادُ ّب 

 َاؾشفبزٜ اظ ایٗ : ٔظبNavigator چٝ عٛض اؾز؟  

 فبِی، ٔفیس، سؿٟیُ وٙٙسٜ یبفشٗ ٘مكٝ: ػٛاثٟب 

 ایٗ یه ؾٛاَ ثبظ اؾز وٝ اٌط سقساز قطوز وٙٙسٌبٖ ظیبز قٛز، آ٘بِیع ضا ٔكىُ ٔیىٙس. 

 َآیب اؾشفبزٜ اظ ایٗ : ٔظبNavigatorٔفیس ثٛزٜ یب ظحٕز قٕب ضا ظیبزسط وطزٜ؟  

 ٝؾٛاَ ثؿش 

 آ٘بِیع وٕی 

  اؾشفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿشٓ ضا ٔفیس ٔیسا٘ٙس" 40: ٔظبَ$ػٛاة ثٝ نٛضر زضنس ثیبٖ ٔیكٛز# 

 َآیب اؾشفبزٜ اظ ایٗ : ٔظبNavigatorٔفیس اؾز  

  ذیّی ٔربِفٓ.... ذیّی ٔٛافمٓ $اؾشفبزٜ اظ ٔمیبؼ ِیىطر# 

 آ٘بِیع وٕی 

  اؾشفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿشٓ ضا ٔفیس ٔیسا٘ٙس" 40: ٔظبَ$ػٛاة ثٝ نٛضر زضنس ثیبٖ ٔیكٛز# 

 ُزضنس افطازی وٝ ؾیؿشٓ ضا ٔعاحٓ ٔیسا٘ٙس ٔكرم ٘یؿز: ٔكى 

 

اثضاسّبیی ثشای خوغ آٍسی ٍ آًبلیض دادُ ّب 

 data-logخوغ آٍسی اثعاضی ثطای  •

• SnagIt, Camtasia  

 آًبلیضاثعاضٞبی  •

• Spreadsheet   

 # outlier$اؾشفبزٜ آؾبٖ، سطؾیٓ ٕ٘ٛزاض، ٔكرم قسٖ زازٜ ٞبی دطر  •

 ثؿشٝ ٞبی ٘طْ افعاضی آٔبضی •

• SPSS 

 اثعاض زازٜ ٞبی ویفی •

  N6  ٚ Nvivoآ٘بِیع ثٝ ضٚـ زؾشٝ ثٙسی  •

  وطزٖ آٟ٘ب labelآ٘بِیع ویفی زازٜ ٞبی ٔشٙی ٚ  •

• CAQDAS 

 اثعاضٞبی آ٘بِیع ویفی •

• http://caqdas.soc.surrey.ac.uk  

آًبلیض ووی 

 : اثعاض •

 ٕ٘ٛزاض •

 دجسا وطزٖ زازٜ ٞبی دطر: ٔعیز •

http://caqdas.soc.surrey.ac.uk/
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 ذغب ا٘ؼبْ 20 ذغب ا٘ؼبْ زازٜ ا٘س ِٚی یه قطوز وٙٙسٜ  8سب 2ٕٞٝ ثیٗ : ٔظبَ •

 . زازٜ

 ٔحبؾجبر آٔبضی •

 .زض ٘ؾط ٌطفشٗ سٕبْ ٔحبؾجبر ثب یىسیٍط ثٝ زضن ثٟشط وٕه ٔیىٙس •

  ظٔبٖ نطف قسٜ سٛؾظ وبضثطاٖ ثطای اسربة ٚ ذطیس یه ػٙؽ آ٘لایٗ: ٔظبَ •

 #ػسَٚ دبییٗ$

 18: ٚ ٔس15:، ٔیب٘ٝ 15.95: ٔیبٍ٘یٗ •

 ٞیچ وساْ اظ زازٜ ٞب ثٝ سٟٙبیی اعلافبسی ٕ٘یسٞس •

  اؾز ٚ ِی ض٘غ سغییط زازٜ ٞب ضا ٕ٘یٍٛیس18ثطاثط : ٔس •

 ثٝ اسٕبْ ضؾب٘سٜ ا٘س یب ظٔبٖ 15.95آیب ٕٞٝ وبض ضا زض : ٔیبٍ٘یٗ •

  ٔشغیط ثٛزٜ؟285 سب 1ثیٗ ض٘غ 

 اؾشفبزٜ اظ یه ٕ٘ٛزاض ٔٛاضز ثیكشطی ثطای ٔغبِقٝ ٚ آ٘بِیع ثٝ ٔب ٔیسٞس •

 قطوز وٙٙسٜ اَٚ وبض ضا ؾطیقشط ا٘ؼبْ زازٜ ا٘س، ؾذؽ ؾیط ٘عِٚی 7:ٔظبَ •

 .ٚ ؾذؽ نقٛزی

 
 

Visualizing log data 

 

   

 
اسصیبثی ووی 

  ٌطٜٚ آؾبٖ اؾز2آ٘بِیع وٕی ثطای . 

  حشی اٌط زازٜ ٞب ثٝ نٛضر ٔقٙبیی$semantic# ثبقٙس. 
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 َفلأز ثع٘یس2 ٚ سّفٗ 1ٔحّی ضا ثیٗ زٚ نفز ٌفشٝ قسٜ ثطای عطاحی سّفٗ : ٔظب . 

  ٗثبیس زاقشٝ ثبقی2ٓایٗ ػسَٚ ثطای سّف ٓٞ . 

 سقساز ا٘شربثٟب فطز اؾز. 

 5 4 3 2 1 1تلفي 
 

 ذٛقبیٙس 12 15 18 20 35 غیط ذٛقبیٙس

 اؾشفبزٜ ؾرز 18 13 21 28 20 اؾشفبزٜ آؾبٖ

 لسیٕی 7 11 20 27 35 ػسیس

 

ًوبیص گشافیىی 

 اٍِٛ ضا ٕ٘بیبٖ ٔیىٙس. 

  َوشبة ٔطاػقٝ قٛز8-3ٔظب . 

  ز٘یبی ٔؼبظیMMORPGs 

 ٜنسٞب ٞعاض ثبظزیس وٙٙس 

 ثبظیىٗ سه ٘فطٜ ٔیشٛا٘یس ثبقیس. 

 ٔیشٛا٘یس ثب زیٍطاٖ سقبُٔ وٙیس. 

 Ducheneaut  ٚ Moore  َ2004 زض ؾب: 

o  ػٕـ آٚضی ثٝ نٛضرData log    

o  ٔب3ٜثٝ ٔسر  

o   ٝٔحیظ ثیكشط اظ ٞطػب ٔحُ اؾشمطاض افطاز ثٛزٜ اؾز2٘كبٖ زاز٘س و . 

o Cantina  $ٔحُ ثبظیٟب#  ٚ starport$  ٔحُ فجٛض#  

 
  آًبلیض ویفی

 دیسا وطزٖ اٍِٛٞبی ٔكبثٝ •

 .اٍِٛٞبیی لبثُ لجِٛٙس وٝ ثٝ زٚ ض اظ یىؿٛ ٍ٘طی ثٛزٜ ٚ ٘شیؼٝ چٙس ثبض آ٘بِیع ثبقٙس •

 #...چٝ وؿی؟ چٝ اسفبلی؟ $ ٔیشٛا٘یس اؾشفبزٜ وٙیس 7اظ چبضچٛة ٞبی فهُ  •
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 .ٔقٕٛلا ذٛز اظ زازٜ ٕ٘بیبٖ ٔیكٛز •

 زؾشٝ ثٙسی •

 .یب ذٛز اظ زازٜ ثسؾز ٔی آیس یب زؾشٝ ثٙسی اظ دیف سقییٗ قسٜ اؾز •

 ػؿشؼٛی حٛازص ثحطا٘ی •

  .وٕه ثٝ سٕطوع ثطا حٛازص وّیسی ٔیىٙس •

 

 . سٍش خذا اص ّن ًیستٌذ3ایي 

 
 

 (پیذا وشدى الگَّبی هطبثِ)آًبلیض ویفی

 ٞط چٝ ثیكشط زازٜ ٞب ضا ثطضؾی وٙیس ، اٍِٛ ٞب ثیكشط ٕ٘بیبٖ ٔیكٛ٘س. 

 َثب ٔهبحجٝ ٔسیطاٖ سؼبضی ٔیجیٙیس وٝ ٕٞٝ ٍ٘طاٖ ثٝ ضٚظ قسٖ ٞؿشٙس: ٔظب. 

 سٕبٔی آ٘بِیعٞب اظ ایٗ ٔطحّٝ قطٚؿ ٔیكٛز. 

 ثطای زازٜ ٞبی ویفی ٚ ٞٓ وٕی ٔٛضز اؾشفبزٜ اؾز ٓٞ. 

 ٌبٞی اٍِٛٞب آ٘بِیع قٕب ٔیكٛز، ٌبٞی لسْ اَٚ ثطای آ٘بِیع یب ٔغبِقٝ ثیكشط ٔیكٛز. 

  ٕٞب٘غٛض وٝ اٍِٛی زازٜ ویفی ثب ٕ٘بیف ٌطافیىی ٔقّْٛ ٔیكٛز، اٍِٛی زازٜ ویفی ثب ثطضؾی ثیكشط

 .ٔقیٗ ٔیكٛز

 ٞسف ٔغبِقٝ ٔقیٗ ٔیىٙس وساْ اٍِٛ ثطای ٔب ٟٔٓ اؾز. 

 َاضظیبثی اعلافبر ٔطثٛط ثٝ ظٔبٖ حطوز لغبضٞب: ٔظب 

o زضذٛاؾز اعلافبر ایؿشٍبٜ ٔیب٘ی ، ٔطسجظ اؾز: وبٔٙز. 

o زض ػبی ٔٙبؾجی ٘یؿز، غیط ٔطسجظ اؾز ٞط چٙس ثطای ٔغبِقٝ زیٍط : وبٔٙز ٌِٛٛ

 .ٔفیس اؾز

 

 (دستِ ثٌذی دادُ ّب)آًبلیض ویفی

 زؾشٝ ثٙسی زض ؾغح ثبلا 

 ٌَطٚٞی وٝ وبض ضا ثٝ اسٕبْ ضؾب٘سٜ ا٘س ٚ ٌطٚٞی وٝ ثٝ اسٕبْ ٘طؾب٘سٜ ا٘س: ٔظب. 

 ٗزؾشٝ ثٙسی زض ؾغح دبئی 

 ٌَطٚٞی وٝ ثطای ا٘ؼبْ وبض : ٔظبx ٔسسی ٔىض وطزٜ ا٘س ٚ ٌطٚٞی وٝ ٘ىطزٜ ا٘س . 

 دبضأشطٞبی زؾشٝ ثٙسی اظ وؼب ٔی آیٙس؟ 
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 اظ ذٛز زازٜ ثطزاقز ٔیكٛز. 

 اظ زؾشٝ ثٙسی ٞبی قٙبذشٝ قسٜ اؾشفبزٜ ٔیكٛز 

 ٚٞط ز 

 ٘ٛؿ زؾشٝ ثٙسی ثؿشٍی ثٝ ٞسف ٔغبِقٝ زاضز. 

 ٘ىبسی زض ٔٛضز زؾشٝ ثٙسی: 

 زؾشٝ ثٙسی ٞب ثب ٞٓ، ٞٓ دٛقب٘ی ٘ساقشٝ ثبقٙس. 

  ػٕلار، فجبضار، وّٕبر؟$ثطای زؾشٝ ثٙسی ثٝ چٝ ؾغحی ثبیس سٛػٝ وطز#  

 آ٘بِیع زازٜ ٞب: 

 ثٝ زٚ ٘فط آٔٛظـ ثسٞیس ٚ آٟ٘ب ثٝ نٛضر ٔؼعا زازٜ ٞب ضا آ٘بِیع وٙٙس. 

 ٘شبیغ آ٘بِیع ثب ٞٓ چه قٛز. 

 Inter-rater reliability  $ٔحبؾجٝ قٛز #زضنس سٛافك ٘شبیغ. 

 اٌط ٘شبیغ ٘عزیه ثٝ ٞٓ ٘جٛز: 

o ٜآٔٛظـ ثٝ آ٘بِیعٚضٞب نحیح ٘جٛز. 

o ٜ٘ٛؿ زؾشٝ ثٙسی نحیح ٘جٛز. 

  ٝٔكبٞسٜ قٛز379ٔظبَ نفح .  

 

 (ثشسسی اتفبلبت هْن)آًبلیض ویفی

 اسفبق ٟٔٓ، اسفبلی اؾز وٝ ا٘ؼبْ وبض ضا اظ ضٚ٘س فبزی ذبضع وطزٜ اؾز. 

 َٔىض وطزٖ وبضثط یب فسْ سٛا٘بیی ثطای ازأٝ وبض: ٔظب 

 ایٗ ضٚـ ضٚقی ثطای فیّشطیًٙ زازٜ ٞبی ظیبزی اؾز وٝ اظ ٔكبٞسٜ ثسؾز ٔی آیس. 

 انَٛ زٚ ٌب٘ٝ ایٗ ضٚـ: 

 ٌعاضـ وطزٖ ٚالقیبر ٟٔٓ سط اظ ثطزاقز ٔب اظ ٚالقیز اؾز. 

  ٌٝعاضقٟب ٔحسٚز قٛز ثٝ ضفشبضٞبیی وٝ ؾٟٓ فٕسٜ ای زض فقبِیز ٔحِٛٝ ثٝ وبضثط زاقش

 .اؾز

 َٚلشی ػٟز یبة زؾشٛض ثٝ چطذف ثٝ ضاؾز ضا زاز زض حبِیىٝ ٔؿیط زضؾز، ؾٕز چخ ثٛز: ٔظب. 

 

اثضاسّبی آًبلیض دادُ 

 Spreadsheet  ٞب  

  ثطای زازٜ ٞبی وٕی 

 سطؾیٓ ٕ٘ٛزاض 

 Excel, SPSS  

 آ٘بِیع زازٜ ٞبی ویفی 

 N6 ٔٙبؾت اؾز ثطای ؾٛالار ثبظ، ٔهبحجٝ ٚ ٌطٜٚ ٔشٕطوع اؾز . 

 NViVO  
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  ٞط زٚی ٘طْ افعاضٞب ذطٚػی قبٖ لبثُ اؾشفبزٜ زضSPSSاؾز . 

  ٜاعلافبر ثیكشط زض ضاثغٝ ثب ٘طْ افعاضٞبی آ٘بِیع ویفی زض دطٚغCAQDAS زضآزضؼ ظیط : 

caqdas.soc.surrey.ac.uk     

 

  چبسچَثْبی تئَسی ثشای آًبلیضدادُ

 #Ethnographyٔظُ $چبضچٛثی ثطای ؾبظٔبٖ یبفشٝ وطزٖ آ٘بِیع زازٜ ٔیسا٘ی  •

 :ؾٝ چبضچٛة اظ ایٗ ا٘ٛاؿ فجبضسٙس اظ  •

• Grounded Theory 

• Distributed Cognition $ ٜقٙبذز سٛظیـ قس# 

• Activity Theory  

 

 (Grounded Theory) چبسچَثْبی تئَسی ثشای آًبلیض دادُ

ضٚقی ثطای آ٘بِیع زازٜ ٞبی ویفی وٝ اظ آ٘بِیع ؾیؿشٕبسیه زازٜ ٞبی سؼطثی یه سئٛضی اؾشرطاع  •

 #induction$. ٔیىٙس

 .ٌفشٝ ٔیكٛز“ وذ”٘ىبر وّیسی  •

 .اؾز # concept $هفَْمٔؼٕٛفٝ ای اظ وسٞب یه  •

 . ثطای ایؼبز زؾشٝ ثٙسی اؾشفبزٜ ٔیكٛزهفبّین •

 . ٔقطفی قس1967 زض ؾبَ  Glaser & Straussسٛؾظ  •

 : ضٚـ آ٘بِیع •

 ٔكرم قٛز“ زؾشٝ ثٙسیٟب”ػٕـ آٚضی زازٜ ٚ آ٘بِیع سب  •

 ػٕـ آٚضی زازٜ ثیكشط ثطای ضٚقٗ قسٖ ثیكشط ٘شیؼٝ  •

 .#ٞیچ ٘ىشٝ ٔجٟٕی ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس$سىطاض ٔطحّٝ ثبلا سب ظٔب٘ی وٝ ثٝ یه سئٛضی ثطؾیٓ  •

ثط ذلاف ضٚقٟبی فّٕی لجّی اؾز وٝ اَٚ فطضیٝ زازٜ قسٜ ٚ ثقس آظٔبیف ثطای زضؾشی یب ٘بزضؾشی  •

 (deduction) .فطضیٝ زازٜ ٔیكٛز

 .ایٗ ضٚـ ٞیچ اقبضٜ ثٝ ٘ٛؿ ػٕـ آٚضی زازٜ ٘ساضز ٚ ثیكشط ثط آ٘بِیع  زازٜ سىیٝ زاضز •

 :ؾٝ ٔطحّٝ وس ٌصاضی •

 #open coding$ثبظ  •

 قٙبؾبیی، ٘بٍٔصاضی ٚ زؾشٝ ثٙسی دسیسٜ ٞبی ٔٛػٛز زض زازٜ ٞب  •

 ؟...ثٝ چٝ ٔٛاضزی ثبیس زلز وطز؟ وّٕٝ، ذظ، ػّٕٝ، ؾغح ٔحبٚضٜ ٚ  •

 #axial coding$ ٔحٛضی •

 .اضسجبط زازٖ وسٞبیی وٝ زض ٔطحّٝ لجُ دیسا قسٜ ا٘س •

 #selective coding$ ا٘شربثی •

وٝ ثمیٝ یه دستِ ثٌذی اصلی سهفیٝ ٚ سؼٕیـ زؾشٝ ثٙسی ٞب ثطای دیسا وطزٖ  •

 .زؾشٝ ثٙسیٟب حَٛ آٖ ٔغبِقٝ ٔیكٛ٘س



67 

 

 ایٗ اؾز وٝ دػٚٞكٍطاٖ اظ سئٛضیٟبی  ethnographyٚػٝ سٕبیع ایٗ ضٚـ ثب زیٍط ضٚقٟب ٔظُ  •

  #bias$ذٛزقبٖ اعلافبر ثٝ ٔغبِقٝ سعضیك ٔیىٙٙس ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ فسْ یىؿٛ ٍ٘طی 

    

  (Distributed Cognition)ضٌبخت تَصیغ ضذُ 

 .افطاز، ٔحیظ ٚ ایٙشطفیؽ ٞبی سقبّٔی ٕٞٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ؾیؿشٓ قٙبذشی زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٔیكٛ٘س •

 .ایٗ ضٚـ ثطای آ٘بِیع وبضٞبی ٌطٚٞی  ا٘ؼبْ ٔیكٛز •

 .ٞسف زضن چٍٍٛ٘ی  درف ٚ سغییط اعلافبر اؾز •

 .ٔكبٞسٜ ٌط زض ظٔٙٝ ای وٝ ٔكبٞسٜ ا٘ؼبْ ٔیسٞس سب حس ظیبزی ذجطٜ قٛز •

 .سٕبْ اسفبلبر ضا یبززاقز وٙس •

 اسفبلبسی ٔظُ وبضٞبی عٛلا٘ی ٔسر یب ذؾبٞبی ضخ زازٜ •

 ثطای ٞط اسفبق یه ؾٛاَ ثٙٛیؿس ٚ ؾقی وٙس ػٛاثف ضا دیسا وٙس •

 چطا ایٗ ذغب اسفبق افشبز؟: ٔظبَ •

 :ٔظبِی اظ اؾشفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ •

 ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ا٘ؼبْ وبض سٛؾظ یه ادطاسٛض ٔطوع سّفٗ •

 ػٕـ آٚضی زازٜ عٛلا٘ی ٔسر ثب ضٚـ ٔكبٞسٜ، فیّٕجطزاضی ٚ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذشبضیبفشٝ •

 ٔكرم وطزٖ ٘ٛؿ وبض، ٔكىلار ٚ وبضٞبی ٔشساذُ •

  دیكٟٙبز زازٖ یه عطاحی ثٟشط ثطای ا٘ؼبْ وبض ثٝ ضٚـ ثٟشطٚ ٔٙبؾت سط •

 
 

Activity Theory 

 .ضفشبض ا٘ؿبٖ ضا زض ٔٛاػٟٝ ثب ز٘یبی ثیطٚ٘ی زض ٍٞٙبْ ا٘ؼبْ یه فقبِیز فّٕی سٛضیح ٔیسٞس •

 .ثطای سحمیك زض ظٔیٙٝ ٔكىلار وبضثطزی ٔطثٛط ثٝ وبض، سىِٙٛٛغی ٚ سحهیلار ثٝ وبض ٔیطٚز •

 وٝ ٞط فُٕ ٘یع ثٝ  قىؿشٝ قٛز #Action$ٔیشٛا٘س ثٝ فّٕٟبی وٛچىشط #Activity$ٞط وبض ٚ فقبِیز  •

  .سمؿیٓ ٔیكٛز #operation$٘ٛثٝ ذٛز ثٝ افٕبَ وٛچىشط

 .ثٝ ایٗ سطسیت ثٝ عطاح وٕه ٔیىٙس وٝ لسٟٔبی ا٘ؼبْ یه وبض ضا قٙبؾبیی وٙس •

  .ٚ ثٝ ایٗ سطسیت ٔٛاضزی وٝ ثب فض فكبض وبضی ٔیكٛز ضا قٙبؾبیی ٔیىٙس •

 : ٔظبَ •

• Activity : ٘ٛقشٗ یه وشبة 

• Action :زضؾز وطزٖ فٟطؾز ٔغبِت 

• Operation :سبیخ ؾطیـ ٔغبِت 
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 .ٔقٕٛلا ثٝ نٛضر ٘بذٛزآٌبٜ ا٘ؼبْ ٔیكٛ٘س •

• AT یه ضٚـ ضٚقٗ ثطای آ٘بِیع ضفشبضٞب ثٝ ٔب ٕ٘یسٞس . 

 . ٞبی یه فقبِیز أطی وبٔلا فطزی اؾزelementقٙبذز  •

 . وشبة ٔطاػقٝ وٙیس403ثطای زیسٖ ٔظبَ ثٝ نفحٝ  •

 
 Engeström’s(  1999)  هذل پیطٌْبدی  

 تٌْب چبسچَة هَخَد ثشای ًطبى دادى سطَح هختلف یه فؼبلیت

  

  اسائِ یبفتِ ّبی پظٍّص

 .فمظ ٔٛاضزی ضا اضائٝ وٙیس وٝ زازٜ ٞبی قٕب ٘كبٖ زازٜ ا٘س •

 .ثٟشطیٗ ضٚـ اضائٝ ثؿشٍی ثٝ ٔربعجبٖ، ٞسف اضائٝ، ػٕـ آٚضی زازٜ ٚ ٘ٛؿ آ٘بِیع اؾشفبزٜ قسٜ زاضز •

 .ٕ٘بیف ٌطافیىی ثطای اضائٝ ٔغبِت ٔفیس اؾز •

 سىٙیىٟبی زیٍط •

 #Rigorous notations$اؾشفبزٜ اظ ٘كب٘ٝ ٞبی ٚاضح  •

  ثطای ػٕـ آٚضی ّٔعٚٔبر ثطای عطاحی یه ٘طْ افعاضUML:  ٔظبَ •

 سٕطوع ثط اعلافبر ٔفیس: ٔعیز •

 .ثقضی اظ اعلافبر ثیكشط اظ ثقضی زیٍط ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٔیىیط٘س: فیت •

 #ٞٓ ثطای اضائٝ ّٔعٚٔبر ٚ ٞٓ ثطای اضائٝ اضظیبثی $ضٚایز ا٘ؼبْ وبض  •

 ٔمبیؿٝ ضٚایبر قطوز وٙٙسٌبٖ ٔرشّف ثطای ٌطفشٗ یه ٘شیؼٝ ذبل •

 ایؼبز ؾٙبضیٛ ثطای سبییس نحز زازٜ ٞب  •

 ایؼبز ؾٙبضیٛ اظ اٍِٛ ٞبی دیسا قسٜ ثطای ٘كبٖ زازٖ ٔٙغك ٘شبیغ •

 ذلانٝ وطزٖ یبفشٝ ٞب •

 ثطای ٔسیطاٖ: ٔظبَ •

 

خلاصِ 

 ٘ٛؿ آ٘بِیع ثؿشٍی ثٝ ٞسف سحمیك زاضز. 

 آ٘بِیع ویفی یب اؾشفبزٜ اظ ٞط زٚ- آ٘بِیع وٕی 
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 ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ زضنس ثطای ٞط ؾٝ ضٚـ ػٕـ آٚضی زازٜ اؾشفبزٜ ٔیكٛز. 

 ٔس ٚ ٔیب٘ٝ ثٝ ٕٞطاٜ ٔیبٍ٘یٗ ثطای سفؿیط زازٜ ٞب اؾشفبزٜ ٔیكٛز. 

 3سئٛضی ثطای آ٘بِیع زازٜ ٞبی ویفی ٚػٛز زاضز  

 ضٚـ اضائٝ ٔغبِت ثٝ ٞسف اضائٝ ٚ ٘ٛؿ ٔربعت ثؿشٍی زاضز. 

 فسْ یىؿٛ ٍ٘طی زض آ٘بِیع زازٜ ٟٔٓ اؾز. 

 فسْ ازفب ٞبی ثی دبیٝ ٚاؾبؼ ٟٔٓ اؾز. 

  ُثیكشط اٚلبر”ٚ “ ثیكشط افطاز”، “ٕٞٝ”حشی زض ؾغح اؾشفبزٜ اظ وّٕبر ٔظ“ 
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Chapter9: the process of interaction design 
 

اّذاف ثخص 

  فطآیٙس زذیُ زضID  

 إٞیز زذیُ ثٛزٖ وبضثط زضعطاحی 

 ٘حٜٛ زذیُ ثٛزٖ وبضثط 

  ٔقطفی ضٚـuser-centered 

  چٟبض فطآیٙس وّیسی زضID 

 ٘ىبر فّٕی 

 وبضثط ویؿز؟ 

 ٘یبظـ چیؿز؟ 

 ٓچٝ عٛض عطاحی ٞبی ٔشفبٚسی زاقشٝ ثبقی. 

 ٓچٝ عٛض ثٟشطیٗ عطاحی ضا ا٘شربة وٙی. 

  یه ؾیىُ ظ٘سٌی ؾبزٜ ثطایID 

 ؾیىُ ظ٘سٌی ٘طْ افعاض 

  ؾیىُ ظ٘سٌیHCI  

 

طشاحی 

  زضن ّٔعٚٔبر 

 عطاحی 

  َٛعطاحی ٔحه 

 ٜسِٛیس ٔسَ سقبّٔی ٔحهَٛ عطاحی قس 

 اضظیبثی 

 ُایؼبز ثبلا٘ؽ ثیٗ ّٔعٚٔبر ٔشساذ 

 عطاحی ثطای وبضثطزٞبی ٔشفبٚر 

 زذبِز وبضثط 

 قفبٞی 

  ٚ ٌطافیىیprops  

 

.  دخیلٌذ IDچِ وبسّبی دس 

 یه فطآیٙس اؾز: 

  یه فطآیٙس حُ ٔؿبِٝ ثب سٕطوع ثط ٞسف اؾز وٝ اؾشفبزٜ ٔٛضز ٘ؾط، زأٙٝ وبضثطاٖ، ٔٛاز

 . ٔٛضز ٘یبظ ثطای عطاحی، ٞعیٙٝ ٚ أىبٖ ا٘ؼبٔف ثط آٖ اطط زاضز

 یه فقبِیز ذلالب٘ٝ اؾز. 
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 ثط دبیٝ یه سهٕیٓ ٌیطی ثطای ثبلا٘ؽ ثیٗ ّٔعٚٔبر اؾشٛاض اؾز. 

 ٜٕ٘بزی اؾز ٘كب٘سٞٙس : 

 ثط٘بٔٝ ای ثطای سِٛیس 

  ٔؼٕٛفٝ ای اظ عطح ٞبی ٔشفبٚر ٚ ػعئیبر ٔشٛاِی 

 

اّویت دخبلت وبسثش 

 ٔسیطیز ا٘شؾبضار 

 ٝ٘ا٘شؾبضار ٚالـ ثیٙب 

 فسْ غبفٍّیطی، فسْ ایؼبز ٘بأیسی 

  آٔٛظـ زض یه زٚضٜ وبفی 

 ایؼبز اضسجبط زٚ عطفٝ ٚاضح 

  ٔبِىیز 

 وبضثط ضا ثٝ نٛضر یه شیٙفـ فقبَ ز ضٔی آٚضز. 

 احشٕبَ ثركف ٚ لجَٛ ٔكىلار ثیكشط ٔیكٛز. 

 زض ٔٛفمیز ٚ لجَٛ ؾیؿشٓ ٘مف اؾبؾی زاضز. 

 

دسخِ دخبلت وبسثش 

  فضٛی اظ سیٓ عطاحی 

 سٕبْ ٚلز: 

o ٚضٚزی ٕٞیكٍی ِٚی اضسجبط ثب ثمیٝ وبضثطاٖ لغـ ٔیكٛز. 

 ٘یٕٝ ٚلز: 

o ٚضٚزی غیط ٕٞیكٍی ِٚی ثؿیبض اؾشطؼ ظا. 

 ٜزٚضٜ وٛسب: 

o زض ثقضی لؿٕشٟبی دطٚغٜ ٞطػب وٝ لاظْ قس . 

 زٚضٜ ثّٙس: 

o زض عَٛ وُ دطٚغٜ ٞطػب وٝ لاظْ قس. 

 ذجط٘بٔٝ یب ٞط ضٚـ درف اعلافبر 

o ثٝ ػٕقیز ثعضٌشطی اظ وبضثطاٖ اعلاؿ ضؾب٘ی ٔیكٛز. 

o   ٝاحشیبع ثٝ ضاثغ$communication# زٚ عطفٝ زاضز.  

  سطویجی اظ ٞط زٚضٚـ 

 

 چیست؟ user-centeredسٍش 

 ٝایٗ ضٚـ ثط دبی: 
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 ٔؿشمیٕب ٚیػٌیٟبی ضفشبضی، قٙبذشی، : سٕطوع اِٚیٝ ثطوبضثط ٚ وبضٞبanthropomorphic & 

attitudinal وبضثط ٔغبِقٝ ٔیكٛز . 

  اضظیبثیEmpirical : ٝفىؽ اِقُٕ ٚ وبضایی وبضثط ثٝ ٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ دطٚسٛسبیذخ ٞب ٚ قجی

 .ؾبظ ٞب ٔكبٞسٜ ، ضجظ ٚ آ٘بِیع ٔیكٛز

  عطاحی ٔؼسز$Iterative# : ،ٚلشی وٝ ٔكىّی زض ٍٞٙبْ سؿز ؾیؿشٓ سٛؾظ وبضثط دیسا قس

  .ٔكىُ ثطعطف ٚ سؿشٟبی ثیكشطی ا٘ؼبْ ٔیكٛز

 

 IDچْبس فؼبلیت پبیِ ای دس 

 قٙبذز ٘یبظٞب ٚ ایؼبز ّٔعٚٔبر .1

 #alternative designs$عطاحی ٔسِٟبی ٔرشّف  .2

 ثٝ نٛضر قجیٝ ؾبظ یب دطٚسٛسبیخ 

o  عطاحی ٔفٟٛٔی$conceptual#  

o ٓچٍٍٛ٘ی ا٘ؼبْ وبض سٛؾظ ؾیؿش  

o  عطاحی فیعیىی$physical# 

o  ٚ ٖٛضً٘، آیى... 

 ؾبذشٗ یه ٘ٛؿ سقبّٔی اظ عطح .3

  اضظیبثی عطح .4

 

چٌذ ًىتِ ػولی 

 وبضثطاٖ چٝ وؿب٘ی ٞؿشٙس؟ 

 ٘یبظٞب چٝ ٞؿشٙس؟ 

  ٘ٛؿ زیٍط عطاحی$alternatives# اظ وؼب ٔی آیٙس؟ 

 چٝ عٛض یه عطح ضا اظ ٔیبٖ عطحٟبی ٔرشّف ا٘شربة ٔیىٙیس؟  

 

وبسثشاى ٍ افشاد ریٌفغ چِ وسبًی ّستٌذ؟ 

 ذیّی ٚاضح ٘یؿز وٝ شیٙفقبٖ چٝ وؿب٘ی ٞؿشٙس: 

 وؿب٘ی وٝ ثٝ عٛض ٔؿشمیٓ ثب ٔحهَٛ سقبُٔ ٔیىٙٙس. 

 وؿب٘ی وٝ وبضثطاٖ ٔؿشمیٓ ضا ٔسیطیز ٔیىٙٙس. 

 وؿب٘ی وٝ اظ ٔحهَٛ ذطٚػی زضیبفز ٔیىٙٙس. 

 وؿب٘ی وٝ سهٕیٕبر ذطی ضا ٔیٍیط٘س. 

 وؿب٘ی وٝ ٔحهَٛ ضلیت ضا اؾشفبزٜ ٔیىٙٙس. 

  ٖؾٝ زؾشٝ اظ وبضثطا(Eason, 1987): 

 َٚ٘ٛؿ ا$primary:# 

 ٔشٙبٚثب اظ ؾیؿشٓ اؾشفبزٜ ٔیىٙٙس. 
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 ْٚ٘ٛؿ ز$secondary :# 

  ثٝ ٘سضر اظ ؾیؿشٓ اؾشفبزٜ ٔیىٙٙس یب اظ عطیك اؾشفبزٜ قرم زیٍطی اظ ٔعایبیف ثٟطٜ ٔٙس

 .ٔیكٛ٘س

 ْٛ٘ٛؿ ؾ$tertiary:# 

 اؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ ثط آٟ٘ب اطط ٌصاقشٝ یب ثط ذطیسـ ٔٛطط ذٛاٞٙس ثٛز.  

 

  افشاد ریٌفغ چِ وسبًی ّستٌذ؟

 
 

  تَاًبی ّبی وبسثشاى چیست؟

 :افشاد دس اثؼبد فیضیىی ثب ّن هتفبٍتٌذ •

 دس ًظش هیگیشیذ؟ (هیبًگیي، هیٌیون، هبوضیون)چِ ثؼذی سا ثب چِ هطخصِ ای  •

 .سبیض هتفبٍت دستْب ثش سبیض ٍ هحل لشاس گیشی دووِ ّب اثش داسد •

 .تَاًبیی حشوتی ثش هٌبست ثَدى دستگبُ ّبی خشٍخی ٍٍسٍدی اثش داسد •

 .لذ ثشای طشاحی ویَسه ّبی فیضیىی هْن است •

یه اسجبة ثبصی وَدوبًِ ًیبص ثِ لذست ووی ثشای سٍضي : لذست ثذًی •

 .وشدى داسد دس حبلیىِ تؼَسض ثبتشی لذست ثیطتشی سا هیطلجذ

 ثیٌبیی، ضٌَایی، چبثىی: ًبتَاًی خسوی •
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  ًیبصّب چِ ّستٌذ؟

 .وبسثشاى ثِ ًذست هیذاًٌذ وِ اًدبم چِ وبسّبیی اهىبى پزیش است •

 .وبسثشاى ًویتَاًذ ثِ ضوب ثگَیٌذ وِ چِ چیضی سا ثشای اًدبم وبسضبى ًیبص داسًذ •

 . تىیِ وٌیذ ثِ خبی احتیبخبت ًبهؼلَم وبسثش UX سیستن ٍ usabilityثْتش است ثیطتش ثِ  •

 :پس ثِ وبسّبی هطبثِ ًگبُ وٌیذ •

• context آًْب  

 چِ اطلاػبتی ًیبص داسًذ؟ •

 چِ وسبًی ثشای اًدبم وبس ثب ّن ّوىبسی هیىٌٌذ؟ •

 چشا وبس ثِ ایي صَست اًدبم هیطَد؟ •

 وبسّبی آیٌذُ •

 .هیتَاًٌذ سیطِ دس وبسّبی فؼلی داضتِ ثبضٌذ •

 .هیتَاًٌذ ثِ ػٌَاى سٌبسیَّبیی ثشای آیٌذُ ثیبى ضًَذ •

 
Copy right 

  لبٖ٘ٛ ثیٗ إِّّّیcopyright  ٜثیبٖ ایس $ٍexpression of an idea#  ٝ٘ٚ ضا زاضی وذی ضایز ٔیسا٘س

 ذٛز ایسٜ ضا

 َٔظب: 

o ٜٚػٛز یه دطزاظقٍط ٔشٙی : ایس$word processor#  

o ٜثیبٖ ایس :Microsoft Word 

 

اص ودب هی آیٌذ؟  (alternatives)طشحْبی هتفبٍت 

 افطاز ثٝ آ٘چٝ ٔیسا٘ٙس ػٛاة ٔیسٞس ثؿٙسٜ ٔیىٙٙس. 

 زاقشٗ عطح ٔشفبٚر زض ٔٛفمیز ؾیؿشٓ ٟ٘بیی ٟٔٓ اؾز. 

 عطاحبٖ ثطای زازٖ عطحٟبی ٔشفبٚر آٔٛظـ زازٜ ٔیكٛ٘س. 

 ثطای ٟٔٙسؾیٗ ٘طْ افعاض چٙیٗ ٘یؿز. 

 چٝ عٛض عطح ٞبی ٔشفبٚر سِٛیس وٙیٓ؟ 

 دػٚٞف ٚ سّفیك: اؾشقساز ٚ ذلالیز 

 ٍٜ٘بٜ ثٝ یه ٔحهَٛ ٔكبثٝ یب وبٔلا ٔشفبٚر : ػؿشؼٛی ایس 

 
IDEO TechBox 

 وشبثرب٘ٝ، ثب٘ه زازٜ، ٚة ؾبیز ٕٞٝ زض آٖ ػٕـ قسٜ اؾز. 

 قبُٔ اثعاضٞبی فیعیىی ثطای زازٖ ایسٜ اؾز.  

  ٝسىِٙٛٛغی اِىشطٚ٘یىی“ٚ“دطٚؾؽ ؾبذز ػبِت”، “ٔىب٘یؿٓ ذٛة”، “قٍفز اٍ٘یع”اثعاضٞب ث “ ٚ

 . عجمٝ ثٙسی قسٜ ا٘س“ ٚؾبیُ ٌطٔبیی ٚ ٘ٛضا٘ی”
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From: www.ideo.com/  

 
The TechBox 

 .ٞط وؿی ٔیشٛا٘س اثعاض اضبفٝ وٙس •

 زض ػّؿبر عطاحی اظ ایٗ اثعاضٞب ثطای ایسٜ ٌطفشٗ ٚ وٕه ثٝ عطاحی اؾشفبزٜ ٔیكٛز •

 . اؾشفبزٜ ٔیكٛز propsٌبٞی فمظ ثٝ نٛضر  •

 .ثطای ٞط اثعاضی یه وبسبِٛي آ٘لایٗ ٚػٛز زاضز •

   وشبة ٚ ٔظبَ اثعاض دعقىی340نفحٝ  •

 
 

چِ طَس اص هیبى طشح ّبی هتفبٍت یىی سا اًتخبة هیىٌیذ؟ 

  سٛؾظ وبضثط یب ٕٞشبی ذٛزسبٖ، دطٚسٛسبیذف اضظیبثی قٛز 

 ثقضی لبثُ ا٘ؼبْ ٘یؿشٙس: أىبٖ ؾٙؼی سىٙیىی. 

 اٞساف : آؾشب٘ٝ ویفیusability ٔحسٚزٜ ی ویفیز ضا ٔكرم ٔیىٙس . 

 Safety :چمسض ایٕٗ اؾز؟ 

 Utility :چٝ وبضٞبی ضطٚضی ٘یؿشٙس؟ 

 Effectiveness : ٖوبضٞبی ٔٛضز ٘یبظ ضا ا٘ؼبْ ٔیسٞس؟ اعلافبر لاظْ زض زؾشطؾٙس؟ دكشیجب

 وبفی ٚػٛز زاضز؟

 Efficiency : ا٘ساظٜ وبضایی 
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تست پشٍتَ تبیپْب ثشای اًتخبة یىی 

    

    
 

هذلْبی سیىل صًذگی 

 ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ فقبِیشٟب چٝ عٛض ثب ٞٓ ٔطسجغٙس. 

  چٖٛ سٕبْ فقبِیشٟبی سِٛیس یه ٔحهَٛ ضا ٔیشٛاٖ زض ٔسَ زیس ثٝ آٖ ؾیىُ ظ٘سٌی

 .ٔیٍٛیٙس

  ٔسِٟب: 

 اثعاضٞبی ٔسیطیشی 

 ؾبزٜ قسٜ ی ز٘یبی ٚالقی ٞؿشٙس ٌٝ٘ٛ ٚ 

o زض فُٕ ثبیس ػعئیبر ثیكشطی اضبفٝ قٛز. 

 ا٘ٛافی اظ ٔسِٟب فجبضسٙس اظ: 

 ثطای ٟٔٙسؾیٗ ٘طْ افعاض  : 

o آثكبضی$waterfall#حّمٛی ،$spiral# ،RAD ،Microsoft, agile  

  ثطایHCI 

o  ٜؾشبض$Star# 

o  ٟٔٙسؾیusability$ usability engineering# 

o ISO  

 

 

 

 



77 

 

 IDیه هذل سبدُ 

 
  . ضا ٘كبٖ ٔیسٞس User-Centeredضٚـ 

 

هذلْبی هٌْذسی ًشم افضاس 

  َٔقطفی قس1970زض ؾبَ  #ٔسَ آثكبضی $اِٚیٗ ٔس . 

 زض عی دیكطفز ٔسِٟب، وبضثط ضا ثیكشط ٚ ثیكشط زض عطاحی زذیُ وطزٜ ا٘س. 

 ٔسِٟب: 

  ٚ آثكبضی ، حّمٛیRAD 

  َٔسagile 

o سفبٚر فٕسٜ ثب ضٚقٟبی زیٍط زاضز. 

o ٞسف عطاحی ٘طْ افعاضی اؾز وٝ سغییطار زض آٖ آؾبٖ ثبقس. 

o  سىطاض، اضسجبط$communication#  ثبظذٛضز وٝ اظ ٚیػٌیٟبی ضٚـ ٚuser-centered 

  . ٞؿشٙس زض ایٗ ضٚـ ٞٓ زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز

 

هذل آثطبسی 

 فسْ زض زؽط ٌطفشٗ سغییط ٔبظٚٔبر ؾیؿشٓ زض ٌصض ظٔبٖ: ٔكىُ فٕسٜ ایٗ ضٚـ •

  .زض ٌٛ٘ٝ ػسیس ایٗ ٔسَ ثبظذٛضز ثٝ لؿٕشٟبی لجّی زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز •
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 (Barry Boehm 1988)هذل حلمَی 

 ٟٓٔ ٚیػٌیٟبی: 

 آ٘بِیع ضیؿه 

 ٖدطٚسٛسبیخ وطز 

  ٚػٛز وبضثط $قىُ ٌیطی ایٗ ٔسَ ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ چه وطزٖ ضیؿىٟب ثٛز ٝ٘ٚ# 

 ثطای دطٚغٜ ٞبی ثعضي ٚ دیچیسٜ ٔٙبؾت اؾز ٚ ٘ٝ دطٚغٜ ٞبی وٛچه 

  ثط ذلاف ضٚـ آثكبضی$چبضچٛة سىطاض ثطای چه ٚ اضظیبثی ایسٜ ٞب# 

 1998ٜثط٘سٜ- ٔسَ حّمٛی ثط٘س$win-win# سٛؾظ ذٛزـ ٔقطفی قس.  

 افطاز شیٙفـ زذیُ ٔیكس٘س 

 یه زٚضٜ ظٔب٘ی ثطای ٔصاوطٜ ثب شیٙفقبٖ زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ ثٛز.  

 

هذل حلمَی 

 
 

 RADیه هذل سیىل صًذگی ثشای 

(Rapid Application Developement )

 ٘یبظ ثٝ ٚػٛز وبضثط زض عطاحی •

 ثطای ٔیٙیٕٓ وطزٖ اطط ضیؿىٟبی ٔطثٛط ثٝ سغییط ٘یبظٔٙسیٟب •

 :ٚیػٌیٟب •

 Time$.ٚػٛز یه ؾیىُ ظٔب٘ی ٔحسٚز وٝ زض دبیب٘ف ثبیس لؿٕشی اظ ٔحهَٛ سحٛیُ قٛز •

boxing#  

•  JAD $ٖوبضٌبٞی ثب حضٛض افطاز شیٙفـ ٚ سِٛیس وٙٙسٌب# 

 :فبظٞبی ٔطثٛعٝ •
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 قطٚؿ دطٚغٜ •

• JAD 

 عطاحی ٚ ؾبذز ٘طْ افعاض •

 سىطاض •

 اضظیبثی ؾیؿشٓ •

 ٔطٚضی ثط دیبزٜ ؾبظی •

 

 RADیه هذل سیىل صًذگی ثشای 

(Rapid Application Developement )

 
 

 RAD ثشگشفتِ ضذُ اص DSDMهذل  
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 DSDM  ٍ RADهمبیسِ 

 ٚٞط ز 

 وبضثط ضا زذیُ ٔیىٙٙس . 

 وبضٞبی ا٘ؼبْ قسٜ ضا اضظیبثی ٔیىٙٙس. 

 وبضٞب ضا زض نٛضر ٘یبظ سىطاض ٔیىٙٙس. 

  زض ضٚـRAD  

  زذبِز وبضثط ٔحسٚز ثٝ وبضٌبٟٞبیJAD اؾز . 

 سىطاض فمظ زض ٔطحّٝ عطاحی ضخ ٔیسٞس.  

  ٝفّؿفID  ٝاؾز زض ایٗ ٔسَ زیسٜ ٔیكٛز ِٚی ثسٖٚ ا٘قغبف دصیطی“ سىطاض”و. 

o $ زضID سىطاض ٘ٝ سٟٙب زض عطاحی ثّىٝ زض ؾبذز ٞٓ زیسٜ ٔیكٛز # 

 

 agileهذل 

  ٝٞ90اٚاذط ز 

 َاظ قٙبذشٝ قسٜ سطیٗ ضٚقٟبی ایٗ ٔس: 

 Exterem Programming  (Beck 2000)  
 Crystal (Cockburn 2005) 
 Scrum (Schwaber & Beedle 2002) 
 Adaptive Software Development- ASD- (Highsmith 2000) 

  ضٚـDSDM لجُ اظ agile  ٔقطفی قس ِٚی چٖٛ ٚیػٌیٟبی agile  ضا زاضز ثٝ فٙٛاٖ یه agile  

 .قٙبذشٝ ٔیكٛز

 قجبٞز ضٚقٟبی ثبلا: 

 ثبلا٘ؽ ثیٗ ا٘قغبف دصیطی ٚ ؾبذشبض 

o اٌط زض ثیٗ وبض ٘یبظٔٙسی ػسیسی اضبفٝ قس، سٛا٘بیی افٕبَ آٖ ٚػٛز زاقشٝ ثبقس. 

  ٕٞىبضی افطاز ثب یىسیٍط، اضسجبط ضٚزضضٚ، ٔكرم ثٛزٖ ز٘جبِٝ اظ فطآیٙسٞب ثطای ػٌّٛیطی اظ

  .ا٘ؼبْ وبض اضبفی، إٞیز سلاـ ثطای اسٕبْ وبض ثٝ ٔٛلـ ٔٛضز سبویس اؾز

 

 agileهذل 

  ایٗ ٔسَ ٔٛضز سبییسID  ٖاؾز ثٝ ایٗ زِیُ وٝ سبویس ثط سىطاض، فیسثه ٚ ٕٞىبضی ٘عزیه ثب وبضثطا 

 .زاضز

  زض ضٚـXP 

  ٞفشٝ اؾز3-1ثبظٜ ظٔب٘ی ثطای ٞط ٔطحّٝ لبثُ سىطاض . 

 زض آذط ایٗ زٚضٜ ثبیس لؿٕشی اظ ٔحهَٛ سحٛیُ قٛز. 

 وبضثط ٟ٘بیی ثب سِٛیس وٙٙسٜ یه سیٓ ثبقٙس.  

 

 HCIهذل 
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 ٜاؾز زض فیّس سقبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ وبٔذیٛسط ٔسِٟبی وٕشطی اضائٝ قس. 

 ٔسِٟب: 

 ٜؾشبض: 

o ٘كبر ٌطفشٝ اظ ٔغبِقبر سؼطثی ثطای زضن ٔكىلار عطاحی ٚ چٍٍٛ٘ی ضفـ آٟ٘ب 

o اضظیبثی ٔطوع ٕٞٝ وبضٞبؾز. 

  ٟٔٙسؾیusability 

o  یه ضٚـ ؾبذشبضیبفشٝ ٘كبر ٌطفشٝ اظ ٟٔٙسؾیusability 

 ISO 

o  ایؼبز قسٜ ثب ٕٞىبضی ٚ سٛافك ثیٗ إِّّی 

 

هذل ستبسُ 

 . دیكٟٙبز قس1989 زض ؾبَ Hartson and Hixسٛؾظ  •

 :ٚیػٌی ٞبی ٟٔٓ •

 اضظیبثی لّت سٕبْ وبضٞبؾز  •

 .دطٚغٜ اظ ٞطػبیی ٔیشٛا٘س قطٚؿ قٛز. سطسیجی ثطای ا٘ؼبْ وبضٞب ٚػٛز ٘ساضز •

 .اظ ٔغبِقبر سؼطثی عطاحبٖ ایٙشطفیؽ ایٗ ٔسَ اؾشرطاع قسٜ اؾز •

 
The Star Model (Hartson and Hix, 1989) 

 
 

Usability engineering lifecycle model 
  ٌعضاـ قسٜ سٛؾظDeborah Mayhew   َ1999زض ؾب 

 ٟٓٔ ٚیػٌیٟبی: 

  ٍ٘بٜ ػبٔـ ثٝ آ٘چٝ زض ٟٔٙسؾیUSABILTY زذیُ اؾز . 

  اضسجبط زازٖ ضٚقٟبی ٘طْ افعاضی قی ٌطا$OOSE# ٔطاحُ ا٘ؼبْ یه دطٚسٛسبیخ ٚ 
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 وشبة462ٚ 461فّٛچبضر  ا٘ؼبْ وبض زض نفحبر $ٔطاحُ فٕسٜ وبض #: 

o قٙبذز ّٔعٚٔبر 

o عطاحی، سؿز ٚ دیبزٜ ؾبظی 

o ٘هت 

  ثط ذلاف ؽبٞط دیچیسٜ اـ لبثُ ا٘ؼبْ ثطای دطٚغٜ ٞبی وٛچه ثب چكٓ دٛقی اظ ثقضی

 .ٔطاحُ اؾز

 
ISO 13407 (Complimentary to ISO 9241) 

 چٟبض انُ ایٗ اؾشب٘ساضز: 

 زذبِز فقبلا٘ٝ وبضثط 

o وبضثط ٔٙجـ اعلافبر غٙی اؾز. 

o اعلافبر وبضثط ثبفض وبضایی ثیكشط ٔحهَٛ سقبّٔی سِٛیس قسٜ ٔیكٛز. 

  َٛ٘ىبسی ٔظُ لبثّیز افشٕبز ٚ ا٘قغبف دصیطی سقییٗ وٙٙسٜ ا٘ؼبْ وبض سٛؾظ ا٘ؿبٖ یب ٔحه

 .اؾز

o  چٖٛ سىِٙٛٛغی لبزض ثٝ ا٘ؼبْ وبضی اؾز، ِعٚٔب ا٘ؼبٔف ضا ثٝ فٟسٜ سىِٙٛٛغی لطاض

 .ٕ٘یسٞیٓ

 سىطاض زض عطاحی 

 عطاحی ثبیس چٙس ثقسی ثبقس. 

o  اؾشفبزٜ اظ ٔشرههیٗ ٔیبٖ ضقشٝ ای$Multidisciplinary# 

 
ISO 13407 (Complimentary to ISO 9241) 

 
خلاصِ 

 چٟبض فقبِیز انّی زض فطآیٙس عطاحی 

 قٙبذز ٘یبظٞب ٚ ایؼبز ّٔعٚٔبر .1
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 عطاحی ٔسِٟبی ٔرشّف .2

 اضظیبثی عطح .3

 ؾبذشٗ عطح .4

  عطاحیUser-centeredؾٝ انُ زاضز : 

 سٛػٝ ثٝ وبضثط ٚ وبضٞب اظ ٕٞبٖ قطٚؿ ا٘ؼبْ وبض .1

   ثب ٔقیبضٞبی وٕی usabilityاضظیبثی ٔٛاضز   .2

 عطاحی ٔؼسز .3

 ٔسَ ٞبی ؾیىُ ظ٘سٌی ٘كبٖ ٔیسٞٙس وٝ ایٟٙب چٝ عٛض ثٝ ٞٓ ٔطثٛعٙس.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chapter10: IDENTIFYING NEEDS AND ESTABLISHING REQUIREMENTS 

 

اّذاف ثخص 
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  #requirements$إٞیز ٘یبظٔٙسیٟب ٚ ّٔعٚٔبر  •

 ا٘ٛاؿ ٔرشّف ّٔعٚٔبر •

 ػٕـ آٚضی زازٜ ثطای ّٔعٚٔبر •

 سٛنیف وبضٞب  •

 ؾٙبضیٛ •

• Use Cases  

• Use Casesضطٚضی  

 آ٘بِیع وبضٞب •

• HTA (Hierarchical Task Analysis)  

 

؟ (why) ٍ چشا(how)، چگًَِ(what)چِ

 :چٝ  •

 زٚ ٞسف •

 آٖ سب حس ٕٔىٗ contextقٙبذز وبضثط، ٘ٛؿ وبض ٚ  •

چٖٛ لطاض اؾز ؾیؿشٓ عطاحی قسٜ ثٝ ا٘ؿبٖ وٕه وٙس دؽ ثبیس قٙبذز  •

 .وبفی اظ ا٘ؿبٖ ٚ ٘ٛؿ وبضـ زاقز

  ایؼبز یه ٔؼٕٛفٝ اظ ٘یبظٔٙسیٟب •

 .ثطای سِٛیس ؾیؿشٕی وٝ حسالُ سغییط ضا ٘یبظ زاقشٝ ثبقس •

 چٝ عٛض؟ •

 ػٕـ آٚضی زازٜ •

 آ٘بِیع زازٜ •

 ایؼبز ٔؼٕٛفٝ ای اظ ٘یبظٔٙسیٟب •

  .ایٗ ٔطاحُ سىطاض قٛ٘سٜ ٞؿشٙس •

 
What, how and why? 

 
 چطا؟ •

  . اؾزحیبسیزاقشٗ ٔؼٕٛفٝ ای اظ ٘یبظٔٙسیٟبی نحیح ثطای عطاحی ؾیؿشٓ  •
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ثٌب ًْبدى ًیبصهٌذیْب 

 وبضثط چٝ ٔیرٛاٞس؟ وبضثط چٝ چیعی ٘یبظ زاضز؟   •

 :٘یبظٔٙسی ثبیس ٚاضح ثبقس •

 #غیط ٚاضح$، ػصاة ثٛزٖ نفحٝ #ٚاضح$ طب٘یٝ 5ظٔبٖ ِٛز نفحٝ زض وٕشط اظ : ٔظبَ •

 

اًَاع ًیبصهٌذیْب 

 فب٘ىكٙبَ •

 ؾیؿشٓ چٝ ثبیس ثىٙس؟ •

 .٘یبظٔٙسی اؾز #ٚ ٌبٞی ثٝ اقشجبٜ سٟٙب$ٟٕٔشطیٗ  •

 :ٔظبَ •

أىبٖ سغییط فٛ٘ز ٚ ؾبیع ٚ ضً٘ ٚ لبثّیز اػطا زض ٞط دّشفٛضْ ثطای یه ٘طْ افعاض  •

 دطزاظـ ٔشٗ

 غیط فب٘ىكٙبَ •

 ٔحسٚزیز ٞب ضا ٔكرم ٔیىٙس •

 :ٔظبَ •

 ٔبٜ، زاقشٗ ؽطفیز حبفؾٝ ذبل، حساوظط ظٔبٖ 6سحٛیُ ٘طْ افعاض زض وٕشط اظ  •

 ِٛز قسٖ یه نفحٝ  #response time$دبؾرٍٛیی 

 زازٜ •

  چٝ ٘ٛؿ زازٜ ای ثبیس ٍٟ٘ساضی قٛز؟ •

 ٔشٙی؟ ٌطافیىی؟ وُ زازٜ ٞب؟ لؿٕشی اظ آٟ٘ب؟ •

 چٝ عٛض زازٜ ٞب ثبیس ٍٟ٘ساضی قٛ٘س؟  •

 ، اقشطان زازٜ ٞب ، ٘حٜٛ زؾشطؾیstorage،  زیشبثیؽ: ٔظبَ •

ضا ثطضؾی  #زا٘كؼٛ ٚ اؾشبز$زض یه ؾیؿشٓ آٔٛظقی زا٘كٍبٞی زازٜ ٞبی ٔٛػٛز : فقبِیز •

  .وٙیس ٚ ثطای ٔٛاضز ثبلا ػٛاة ٔٙبؾت ثیبثیس

  :وبضثطاٖ •

 :ٚیػٌی قرهیشی •

  سٛا٘بیی، ؾبثمٝ وبضی ٚ فّٕی، فىؽ اِقّٕف ٘ؿجز ثٝ اؾشفبزٜ اظ سىِٙٛٛغی ػسیس •

 :#ایٗ زؾشٝ ثٙسی ٞٓ دٛقب٘ی زاضز$اؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ  •

 :ٔجشسی •

 دیكطٚی لسْ ثٝ لسْ، ٚػٛز ٔحسٚزیز، اعلافبر ٚاضح  •

 :ٔشرهم •

 لسضر ا٘ؼبْ وبض/ ا٘قغبف دصیطی، زؾشطؾی وبُٔ •

 :اؾشفبزٜ وٙٙسٜ ٔىطض •

• short cuts  
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 :اؾشفبزٜ وٙٙسٜ اسفبلی •

 ٚضٛح زؾشٛضاِقُٕ ٞب ٔظُ ٔؿیط زٞی ٔٙٛٞب  •

  اؾشفبزٜ contextٔحیظ یب  •

 :فیعیىی •

 دط ؾطٚ نسا؟ ٘ٛضا٘ی؟ ٌطْ؟ ٔطعٛة؟ ذبن آِٛز؟ •

  OMS insects, ATM: ٔظبَ •

 :اػشٕبفی •

 ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ فبیّٟب •

ایٕٙی زازٜ ٞب، ٘حٜٛ زؾشیبثی ثٝ زازٜ ٞب، ٕٞعٔب٘ی یب غیط ٕٞعٔب٘ی  •

ذٛا٘سٖ اعلافبر یه زیشب ثیؽ زض ٔمبثُ ازیز وطزٖ یه ٔشٗ $زؾشطؾی 

 #سٛؾظ ٌطٚٞی وٝ اظ ضاٜ زٚض ٕٞىبضی ٔیىٙٙس

  نفحبر ٕ٘بیف •

 زٚض ثٛزٖ ٌطٟٚٞبی وبضی اظ ٞٓ  •

 چٍٍٛ٘ی اضسجبط  وبض فطزی •

  حطیٓ ذهٛنی افطاز •

• ATM ثطای اؾشفبزٜ فطزی زض یه ٔحیظ اػشٕبفی  

 :ؾبظٔب٘ی •

 ضفشبضٞبی ػب افشبزٜ زض یه ثرف •

چمسض افطاز ؾبظٔبٖ وٕه وٙٙسٜ یب حبٔی زض ٍٞٙبْ ثطٚظ ٔكىُ زض ٍٞٙبْ  •

 .اؾشفبزٜ اظایٙشطفیؽ ٞؿشٙس

 زض زؾشطؼ ثٛزٖ آٔٛظـ •

 :فٙی •

 # compatibility$ظیط ؾبذز ٚ ؾبظٌبضی فٙی  •

 
An extreme example 

  WetPCوبضی اظ  •

  KordGripثٝ ٘بْ  •

  وّیس ٚ سقسازی سىطاضی ثطای چخ زؾشب5ٖ زاضای  •

 .سطویت وّیسٞب وبضٞبی ٔشفبٚسی ضا ا٘ؼبْ ٔیسٞس •

   ثطای ٔىبٖ یبثی ٚ أىبٖ فطؾشبزٖ دیبْ ٚ سٙؾیٓ زٚضثیٗ GPSٚنُ ثٝ  •

  .زض عطاحی زلز قسٜ وٝ غٛال فمظ ثب یه زؾز ٕٔىٗ اؾز ثشٛا٘س وبض وٙس •
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: هثبل

  ٔحیغی، وبضثط، $چٝ فٛأّیusability# زض ؾیؿشٓ ٞبی ظیط ثبیس زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛز. 

 ٗؾیؿشٓ ؾّف ؾطٚیؿی دطزاذز ٚ ظزٖ ثٙعیٗ زض یه دٕخ ثٙعی. 

 ؾیؿشٓ آ٘بِیع زازٜ زضٖٚ یه وكشی وٝ ثٝ ز٘جبَ ٘فز اؾز. 

 ٚة ؾبیشی ثطای ِجبؼ ٞبی ٔس ضٚظ. 

 

خوغ آٍسی دادُ ثشای هلضٍهبت یه سیستن 

 ٔهبحجٝ •

• Propsَؾٙبضیٛ اؾشفبزٜ ٚ دطٚسٛسبیخ: ، ٔظب 

 ضٚـ ٔٙبؾت ثطای وكف ٘ىبر •

 .ظٔبٖ ثط اؾز ٚ ٕٔىٗ ٘یؿز ٘یبظٔٙسیٟبی سٕبْ وبضثطاٖ ضا ثب ایٗ ضٚـ ثسؾز آٚضز •

 #Focus group$ٌطٜٚ ٔشٕطوع  •

 ٔهبحجٝ ٌطٚٞی •

 ثطای زاقشٗ یه اعلافبر ثٝ نٛضر ؾط قٕبضی ٚ ٔٛاضز ٔٛضز اذشلاف ٔٙبؾت اؾز •

  . زضزؾط ؾبظ اؾزdominantٚػٛز افطاز  •

 

خوغ آٍسی دادُ ثشای هلضٍهبت یه سیستن 

 دطؾكٙبٔٝ •

 .ٔقٕٛلا ثب ضٚقٟبی زیٍط اؾشفبزٜ ٔیكٛز •
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 .زازٜ ٞبی وٕی ٚ ویفی ثٝ ٔب ٔیسٞس •

 .ثطای ػٛاة زازٖ ثٝ ؾٛالار ذبل  اظ عطف ٌطٟٚٞبی ثعضٌی اظ افطاز ٔٙبؾت اؾز •

 ٔغبِقٝ ٔحهَٛ ٔكبثٝ •

 ثطای ٌطفشٗ ایسٜ اِٚیٝ •

 :ٔكبٞسٜ ٔؿشمیٓ •

 .ٚؽبیفی وٝ وبضثط ثبیس ا٘ؼبْ زٞس ضا ٔكرم ٔیىٙس •

 .ثطای زضن ٔبٞیز وبض ٔفیس اؾز •

 .٘یبظ ثٝ ظٔبٖ ٚ سقٟس افطاز سیٓ عطاحی زاضز •

 .زازٜ ٞبی ظیبزی ثطای عطاحی ػٕـ آٚضی ٔیكٛز •

 : ٔكبٞسٜ غیط ٔؿشمیٓ •

 .اغّت ثطای ػٕـ آٚضی ّٔعٚٔبر اؾشفبزٜ ٕ٘یكٛز •

 .ثطای طجز وبضٞبی ػبضی ٔفیس اؾز •

 ٔغبِقٝ اؾٙبز •

 .ضٚاِٟب ٚ لبفسٜ ٞب ٔقٕٛلا زض ٔٙٛاَ ٞب ٘ٛقشٝ ٔیكٛ٘س •

 .ٔٙجـ زازٜ ای ذٛثی ٞؿشٙس ثطای ٔطاحّی وٝ زض ا٘ؼبْ یه فقبِیز زذیُ اؾز •

 .ثٝ سٟٙبیی ٘جبیس اؾشفبزٜ قٛ٘س •

 .ثطای زضن لٛا٘یٗ ٔطثٛط ٔٙبؾجٙس •

    .ظٔب٘ی اظ وبضثط ضا نطف ٕ٘یىٙس •

 

چٌذ ًىتِ 

 ٝعطاحی یه ازیشٛض ٌطافیىی ثطای ٔٛثبیُ ثب : ٔظبِی اظ ػٕـ آٚضی زازٜ ثب ٔكبٞسٜ ؾیؿشٕی ٔكبث

  PCٍ٘بٜ وطزٖ ثٝ یه ازیشٛض ٌطافیىی یه 

 ٝا٘شربة سىٙیه ػٕـ آٚضی ّٔعٚٔبر ثؿشٝ ث: 

 ٔبٞیز وبض، قطوز وٙٙسٜ، سحّیُ ٌطٚ ٔٙبثـ زض زؾشطؼ زاضز. 

 اؾشفبزٜ ثیف اظ یه ضٚـ ٔقَٕٛ اؾز. 

  ٝثطای زیسٖ ٔظبِٟبیی اظ سطویت ضٚقٟب سٛػٝ وٙیس496ثٝ نفح  . 

 

 Personaسٍش دیگشی ثشای خوغ آٍسی هلضٍهبت ثِ ًبم 

 ٚیػٌی ٞبی وبضثط ضا طجز ٔیىٙس. 

 ٔكرهبر یه وبضثط ٚالقی ٘یؿز ِٚی اظ ٚیػٌیٟبی وبضثطاٖ ٚالقی ٌطفشٝ ٔیكٛز. 

 ٘جبیس ایسٜ آَ زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛز. 

 زاؾشبٖ ضا ثب آٚضزٖ اؾبٔی، ٚیػٌیٟب، اٞساف ٚ دیكیٙٝ افطاز ٚالقی ٔی ٕ٘بیب٘س. 

  ٚػٛز چٙسpersona ّٔعٚٔبر ضا غٙی سط ٔیىٙس . 

 َٔىب٘یىی ثٝ اؾٓ ثبة: ٔظب 
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  Contextual Inquiry سٍش دیگشی ثشای خوغ آٍسی هلضٍهبت ثِ ًبم

 . اؾز وٝ وبضثط یه ٔشرهم ٚ سیٓ عطاحی وبضآٔٛظ٘س ethnographic یه ضٚـ  •

 :٘ٛفی ٔهبحجٝ اؾز •

 زض ٔحُ وبض وبضثط •

  ؾبفز3 سب 2ثٝ ٔسر  •

 :انَٛ وّی ضٚـ •

• Context :زیسٖ ٔحُ وبض ٚ اسفبلبسی وٝ آ٘ؼب ٔی افشس. 

 وبضثط ٚ عطاح: #Partnership$ٕٞىبضی  •

 .ٔكبٞسار سٛؾظ ٞط زٚی وبضثط ٚعطاح سفؿیط ٔیكٛز: (Interpretation)سفؿیط •

 . اظ ٘مغٝ ٘ؾط دطٚغٜ ثطای زضن ایٙىٝ ثٝ ز٘جبَ چٝ چیع ثبیس ثٛز :#focused$سٕطوع •

 

( 2003- 2002)تؼبهل ثب تصَیشّب : وبسگبُ تىٌَلَطی ّبی آیٌذُ:  هثبل

  ٔطحّٝ 7 •

• Imagineering (10-15 min)  
• Modeling  (40-50 min) 
• Role Play (30 min)  

 ّٕٔٛؼ سط قسٖ ایسٜ ٞب   •

•  Retrofit (30 min)  

  .دیسا وطزٖ وبضٞبیی وٝ ثب سىِٙٛٛغی فقّی لبثُ ا٘ؼبْ اؾز ٚ ٞٙٛظ ا٘ؼبْ ٘كسٜ •

•  Everyday (10-15 min)  

  وٕجٛزٞب ٚ ٔكىلار سىِٙٛٛغی فقّی •

•  Futurefit  (50-60 min) 
•  Requirements (15-20)  

  spycam ٚ robocamسِٛیس : ٘شیؼٝ  •

 
 

( 2003)خؼجِ خبطشات صًذُ : هثبل
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  ٚ دطؾكٙبٔٝ props،  ٌطٜٚ ٔشٕطوعثب Ethnographicٔهبحجٝ  •

   ٘یبظ ثٝ ٚػٛز یه زؾشٍبٜ فیعیىی ٔرشم ٍٟ٘ساضی ذبعطار ثب سقبٔلار عجیقی ٔظُ نٛر ٚ ِٕؽ •

 

هطىلات خوغ آٍسی دادُ 

 ٖوبضثطاٖ، ٔسیطاٖ، عطاحبٖ، ٕ٘بیٙسوبٖ ٔكشطی، ٕ٘بیٙسٌبٖ نٙفی: قٙبذز ٚ زذیُ وطزٖ وبضثطا 

 ٖوبضٌبٜ، ٔهبحجٝ، ٔغبِقبر ٔطثٛط ثٝ ٔحُ وبض، ٕٞىبضی شیٙفـ زض سیٓ عطاحی: زذبِز شیٙفقب 

  ٖٔسیطاٖ“ ٚالقی”وبضثطا ٝ٘ ٚ: 

 زض ثقضی ػٛأـ ثٟجٛز یبفشٝ اؾز. 

 وٙشطَ ٚضغٖ ٞبی ٔرشّف، ٔبِىیز: ٔسیطیز ّٔعٚٔبر 

 اضسجبط ثیٗ ٌطٟٚٞبی ٔرشّف: 

 ثیٗ سیٓ عطاحی 

 ثب ٔكشطی یب وبضثط 

  ٖلؿٕشٟبی ٔرشّف یه ؾبظٔبٖ اظ انغلاحبر ٔرشّف اؾشفبزٜ ٔیىٙٙس$ثیٗ وبضثطا# 

 زا٘ف ٔطثٛط ثیٗ افطاز ٔرشّف درف قسٜ ٚ ضٕٙی اؾز. 

 ٚاضز ػعزیبر قسٖ ؾرز اؾز. 

  ?knowledge articulation: how do you walk. چٍٛ٘ٝ ضاٜ ٔیطٚیس: ا٘شمبَ زا٘ف —

 زض زؾشطؼ ٘جٛزٖ افطاز وّیسی

 ٔكىلار ؾیبؾشی ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ •

• Dominance  ٖثٛزٖ ثقضی اظ شیٙفقب  

 سغییطار سؼبضی ٚ الشهبزی •

  ؾیؿشٓ usabilityثبلا٘ؽ ثیٗ وبضوطز ٚ  •

 

چٌذ ساٌّوبیی اٍلیِ 

 سٕطوع ثط قٙبؾبیی ٘یبظٞبی وبضثطاٖ •

 زذیُ وطزٖ افطاز اظ سٕبْ ٌطٟٚٞبی شیٙفـ •

 سفبٚر ٘یبظ یه زا٘كؼٛ ثب یه اؾشبز اظ یه ؾیؿشٓ اسٛٔبؾیٖٛ آٔٛظقی: ٔظبَ •
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 زذیُ وطزٖ ثیف اظ یه ٕ٘بیٙسٜ اظ ٞط ٌطٜٚ شیٙفـ •

 اؾشفبزٜ اظ سطویجی سىٙیىٟبی ػٕـ آٚضی زازٜ •

 .غٙی وٙیس“ سٛنیف وبضٞب” ٞبیی ٔظُ دطٚسٛسبیخ ٚ propsفطایٙسٞب ضا ثب اؾشفبزٜ اظ  •

 .ٔغبِقٝ دبیّٛر زاقشٝ ثبقیس •

لجُ اظ ثٝ ایٗ فىط . قٕب ٘یبظ ذٛاٞیس زاقز وٝ یه ثیٗ زازٜ ٞب ٚ ٘ٛؿ آ٘بِیع یه ٔهبِحٝ ا٘ؼبْ زٞیس •

 .وٙیس وٝ وساْ ٚالقب ثطای قٕب ٟٔٓ سط اؾز

   .چٍٍٛ٘ی طجز زازٜ ضا ثٝ زلز ثطضؾی وٙیس •

 

( Task descriptions)تَ صیف وبسّب 

 :ؾٙبضیٛ •

 .یه زاؾشبٖ ؾبزٜ غیط ضؾٕی ثطای ثیبٖ ا٘ؼبْ وبض •

 غیط لبثُ سقٕیٓ •

•  Use cases  

 سقبُٔ ثب ؾیؿشٓ ضا ثٝ ضٚـ لجّی اضبفٝ ٔیىٙس •

• Essential use cases  

 .ػعئیبر ضا زض ٘ؾط ٕ٘یٍیطز •

 .ٔظُ ٔٛضز لجُ، سقبُٔ ضا زض ٘ؾط ٕ٘یٍیطز •

  use caseؾبذشبض یبفشٝ سط اظ ؾٙبضیٛ ٚ وّی سط اظ  •

 

سٌبسیَ ثشای ثشًبهِ سیضی تؼطیلات 
“The Thomson family enjoy outdoor activity holidays and want to try their hand at sailing this 

year. There are four members of the family: Sky who is 10 years old, Eamonn who is 15 years 

old, Claire who is 35, and Will who is 40. While out on a shopping trip they call by at the 

travel agents in their local town to start exploring the possibilities ... The travel organizer is 

located in a quiet corner of the agents‟ office, where there are comfortable seats and play 

things for young children. They all gather around the organizer and enter their initial set of 

requirements—a sailing holiday for four novices. The stand-alone console is designed so that 

all members of the family can interact easily and comfortably with it. The system‟s initial 

suggestion is that they should consider a flotilla holiday, where several novice crews go 

sailing together and provide mutual support for first-time sailors…”  

  . ٔٛضز اظ ّٔعٚٔبر ایٗ ؾیؿشٓ وٝ اظ ایٗ ؾٙبضیٛ لبثُ ثطزاقز ٞؿشٙس ضا ثٙٛیؿیس10

 

پشسًَب ٍ سٌبسیَ 

 ٚیػٌی ٞبی وبضثط ضا ٔیٍٛیس: دطؾٛ٘ب. 

 ٛزض ٔٛضز یه فقبِیز ٚ : ؾٙبضیcontext اؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ ضا ثیبٖ ٔیىٙس . 

 زض ٞط زٚ اظ اؾبٔی افطاز ثطای ثیبٖ زاؾشبٖ اؾشفبزٜ ٔیكٛز. 

 

Use case  ثشای ثشًبهِ سیضی تؼطیلات
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1. The system displays options for investigating visa and vaccination requirements. 

2. The user chooses the option to find out about visa requirements. 

3. The system prompts user for the name of the destination country. 

4. The user enters the country‟s name. 

5. The system checks that the country is valid. 

6. The system prompts the user for her nationality. 

7. The user enters her nationality. 

8. The system checks the visa requirements of the entered country for a passport holder of her 

nationality. 

9. The system displays the visa requirements. 

10. The system displays the option to print out the visa requirements. 

11. The user chooses to print the requirements. 

 

خضئیبت ثیطتش 
Some alternative courses: 

6. If the country name is invalid: 

6.1 The system displays an error message. 

6.2 The system returns to step 3. 

8. If the nationality is invalid: 

8.1 The system displays an error message. 

8.2 The system returns to step 6. 

9. If no information about visa requirements is found: 

9.1 The system displays a suitable message. 

9.2 The system returns to step 1. 

 

 ثشًبهِ سیضی تؼطیلات Use caseدیبگشاهی 

 
 essential use caseهثبلی اص 

  اعلافبر ٔطثٛط ثٝ ٚیعا

  ٔؿِٛٚیز ؾیؿشٓ        زضذٛاؾز وبضثط

      ّٔعٚٔبر ٚیعا

 زضذٛاؾز ٔمهس ّٚٔیز     

 زازٖ اعلافبر لاظْ

 ثسؾز آٚضزٖ اعلافبر ٔٙبؾت     

 ثسؾز آٚضزٖ یه وذی اظ اعلافبر ٚیعا
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 دیكٟٙبز زازٖ اعلافبر ثب یه فطٔز زیٍط     

 ا٘شربة فطٔز ٔٙبؾت

  زازٖ اعلافبر زض فطٔز ا٘شربة قسٜ     

 
essential use case 

  زضessential use caseٓؾٝ لؿٕز زاضی  : 

 ٘بْ فقبِیز 

 فقبِیز ٞبیی وٝ وبضثط ا٘ؼبْ ٔیسٞس. 

 وبضٞبیی وٝ ؾیؿشٓ ا٘ؼبْ ٔیسٞس. 

  زضuse case ٔب actor  ٞب ضا زاقشیٓ ن ٔیشٛا٘س یه وبضثط یب یه ؾیؿشٓ زیٍط ثبقس زض حبِیىٝ زض 

essential use case ٞب سبویس  ٔیىٙیٓ“ ٘مف” ٔب ثط. 

 

 ( Task analysis)آًبلیض وبس

 ”ثطای زضؾز وطزٖ ؾیؿشٕٟبی ػسیس ثٝ وبض ٔیطٚز“ سٛنیف وبضٞب. 

 ”ثطای ثطضؾی ؾیؿشٕٟبی ٔٛػٛز ثٝ وبض ٔیطٚز“ آ٘بِیع وبض. 

 اؾز وٝ فمظ ثط وبضٞبی ؾغحی سبویس ٘كٛز ٟٓٔ. 

 افطاز ؾقی زاض٘س چٝ چیعی ضا ثسؾز آٚض٘س؟ 

 چطا ٔیرٛاٞٙس آٖ چیعٞب ضا ثسؾز آٚض٘س؟ 

 چٝ عٛض ایٗ وبض ضا ا٘ؼبْ ٔیسٞٙس؟ 

  ٖآ٘بِیع وبض ؾّؿّٝ ٔطاسجی”سىٙیىٟبی ظیبزی ٔٛػٛز اؾز وٝ ٟٕٔشطیٗ آ “$Hierarchical Task 

Analysis (HTA)# اؾز. 

 
HTA 
 ؾذؽ اػعا ثب ٞٓ زؾشٝ ثٙسی قسٜ.... اػعا ثٝ اػعا وٛچىشط ٚ . وبضٞب ثٝ اػعا ضیع سطی قىؿشٝ ٔیكٛ٘س 

$plan# ثٝ عٛضیىٝ ٔكرم وٙس وٝ چٝ عٛض زض فُٕ وبض ا٘ؼبْ ٔیٍیطز. 

  وبضثط قطٚؿ ٔیىٙس ٚ وبضٞبیی وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف لاظْ اؾز ضا قٙبؾبیی ٔیىٙس“ ٞسف”اظ. 

  ایٗ ضٚـ ثطای وبضٞبی فیعیىی ٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾشفبزٜ ٔیكٛز ٚ ضثغی ثٝ ٘ٛؿ ٘طْ افعاض  ٚ ٘ٛؿ

 . ٟٔٙسؾی ٚ ٘حٜٛ سقبُٔ ٘ساضز

  ٜایٗ ٔظبَ ضا ٔیشٛا٘یس سحز ٚة وٙیس یب ثطای وبٔذیٛسط ٞبی قرهی ٚ یب ثطای ٔٛثبیُ دیبز

 .ؾبظی وٙیس

 

 HTAهثبلی اص 

 :ثطای لطو ٌطفشٗ وشبة اظ وشبثرب٘ٝ- 0

 .ثٝ وشبثرب٘ٝ ثطٚیس- 1 
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 وشبة ٔٛضز ٘ؾط ضا دیسا وٙیس- 2 

  ثٝ ِیؿز وشبثٟبی وشبثرب٘ٝ ٔطاػقٝ وٙیس2-1  

  ٌعیٙٝ ػؿشؼٛ ضا دیسا وٙیس2-2  

  ٌعیٙٝ ٔٛضز ػؿشؼٛ ضا ٚاضز وٙیس2-3  

  وشبة ٔٛضز ٘ؾط ضا قٙبؾبیی وٙیس2-4  

    ثٝ ٔحُ وشبة سٛػٝ وٙیس 2-5  

 ثٝ لفؿٝ ٔٛضز ٘ؾط ثطٚیس- 3 

 .وشبة ضا ثٝ ٔیع أب٘بر ثجطیس- 4 

 

HTA  (Paln )هثبلی اص 

Plan 0  :1، 3، 4ٜضا ا٘ؼبْ ثس4ٜ، 3 ،2زض نٛضسیىٝ وشبة زض لفؿٝ ٘جٛز .  ضا ا٘ؼبْ ثس . 

Plan 2 : 2-1 ،2-4 ،2-5ٜضا ا٘ؼبْ ثس4ٜ-2، 3-2، 2-2اٌط وشبة قٙبؾبیی ٘كس، .  ضا ا٘ؼبْ ثس .  

 

 (گشافیىی) HTAهثبلی اص 

 
تفسیش ٍ آًبلیض دادُ ّب 

 .ثقس اظ ػٕـ آٚضی زازٜ ثٝ ؾطفز ا٘ؼبْ قٛز •

 .یه سفؿیط اِٚیٝ لجُ اظ سفؿیط فٕیك سط ٚ ثب ػعئیبر ثیكشط ا٘ؼبْ قٛز •

  ERزیبٌطاْ ٞب ثطای ثط٘بٔٝ ٞبی قی ٌطا، : ٔظبَ. ضاٟٞبی ٔشفبٚر ثط ٚیػٌی ٞبی ٔرشّف سبویس زاض٘س •

  ثطای ضٚ٘س ا٘ؼبْ وبض یب فب٘ىكٙبِیشیDFDزیبٌطاْ ٞب ثطای زیشبثیؽ ٞب  ٚ 

 

خلاصِ 

 .زاقشٗ ّٔعٚٔبر نحیح حیبسی اؾز •
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 . ٟٔٓ ٞؿشٙس IDّٔعٚٔبر ا٘ٛاؿ ٔرشّفی زاضز وٝ ٕٞٝ ثطای  •

ٟٕٔشطیٗ ضٚقٟبی ػٕـ آٚضی زازٜ ثطای ّٔعٚٔبر دطؾكٙبٔٝ، ٔهبحجٝ، ٌطٜٚ ٔشٕطوع،  •

 .ٔكبٞسٜ ٔؿشمیٓ، ٔغبِقٝ اؾٙبز ٚ دػٚٞف ٔحهٛلار ٔٛػٛز اؾز

ثطای ضٚقٗ قسٖ ٘حٜٛ وبض ؾیؿشٕٟبی فقّی ٚ use cases  ٚ  essential use caseؾٙبضیٛ ،  •

 .عطاحی ؾیؿشٕٟبیی ثطای آیٙسٜ ثٝ وبض ٔیطٚز

 .، ثطای ثطضؾی ؾیؿشٕٟبی ٔٛػٛز ثٝ وبض ٔیطٚزHTAٔظُ “ آ٘بِیع وبض”سىٙیىٟبی  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chapter11: Design, Prototyping and Construction 

 

اّذاف ثخص 

 ؾبذز دطٚسٛسبیخ 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی 

 ٔسَ فیعیىی 

  ُا٘سوی زض ایٗ فه6ُثیكشط زض فه ، 

 اثعاضٞبی وٕىی ثطای ؾبذز دطٚسٛسبیخ  
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پشٍتَتبیپ 

 دطٚسٛسبیخ چیؿز؟ •

 چطا دطٚسٛسبیخ؟ •

 ا٘ٛاؿ دطٚسٛسبیخ •

• low fidelity  
•  high fidelity  

 ٔمبیؿٝ دطٚسٛسبیخ ٞب  •

 فٕٛزی •

 افمی •

 ؾبذز •

 

پشٍتَتبیپ چیست؟ 

 :زض عطاحی ٞبی ٔشفبٚر ا٘ٛافف ضا زیسٜ ایس •

 یه ٔبقیٗ ٔیٙیبسٛضی •

 یه ٔبوز اظ یه قٟط یب ؾبذشٕبٖ •

 :IDثقضی اظ ا٘ٛاؿ آٖ زض  •

 یه ؾطی نفحٝ حبٚی سطؾیٕبر •

 #storyboard$یه ؾطی سطؾیٕبر ٔطسجظ  •

 اؾلایسٞبی دبٚضدٛیٙز •

 .یه فیّٓ وٝ اؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ ضا ٘كبٖ ٔیسٞس •

 عطح ؾبذشٝ قسٜ ثب چٛة  •

  Jheff Hawkin سٛؾظ  palm pilotایسٜ : ٔظبَ •

 یه ٔبوز ؾبذشٝ قسٜ اظ وبضسٗ •

 1991 زض  Ehn  ٚ   Kyngایسٜ دطیٙشط ِیعضی ضٚٔیعی سٛؾظ : ٔظبَ •

 یه ٘طْ افعاض ثب فب٘ىكٙبِیشی ٔحسٚز ثب ظثبٖ ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی ؾیؿشٓ انّی یب ثب ظثبٖ زیٍط •

چشا پشٍتَتبیپ؟ 

 . اؾز IDاضظیبثی ٚ ثبظذٛضز لؿٕز فٕسٜ وبض زض  •

شیٙفقبٖ ٔیشٛا٘ٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ ٔحهَٛ آیٙسٜ ضا ثٝ قىُ دطٚسٛسبیخ زیسٜ، ِٕؽ وٙٙس یب ثب آٖ سقبُٔ  •

 .وٙٙس

 .ؾبزٜ سط اظ ذٛا٘سٖ اؾٙبز یب ثطضؾی سطؾیٕبر اؾز •

 .افضبی سیٓ ثٟشط ٔیشٛا٘ٙس ثب ٞٓ زض ضاثغٝ ثب ٔحهَٛ نحجز وٙٙس •

 .ثب ضٚـ وٓ ٞعیٙٝ ای قٕب ٔیشٛا٘یس سٕبْ ایسٜ ٞبیشبٖ ضا سؿز وٙیس •

 . اؾز ٔیىٙس IDسكٛیك ثٝ ثبظسبة ٚ ثبظذٛضز وٝ ٟٕٔشطیٗ ػٙجٝ  •
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دطٚسٛسبیخ ٞب ٔیشٛا٘ٙس ثٝ ؾٛالار ػٛاة زٞٙس ٚ وٕه وٙٙس وٝ عطاحبٖ ثٟشطیٗ عطح ضا اظثیٗ ا٘ٛاؿ  •

 .ٔٛػٛز، ا٘شربة وٙٙس

 

چِ چیضی پشٍتَتبیپ ضَد؟ 

 ٘ىبر فٙی •

 أىبٖ ؾٙؼی •

 ػطیبٖ ا٘ؼبْ وبض، عطاحی وبض •

 .قىُ ؽبٞطی نفحبر ٚ اعلافبسی وٝ ٕ٘بیف زازٜ ٔیكٛز •

 ٘ىبر ٔكىُ، لبثُ ثحض ٚ حیبسی •

  .ّذف ضوب اص سبخت یه پشٍتَتبیپ،  ًَع آى سا هطخص هیىٌذ

 

 Low-fidelityپشٍتَتبیپ ّبی 

 ٔظُ وبغص، ٔمٛا. ثطای ؾبذز اظ ٚؾبیّی اؾشفبزٜ ٔیكٛز وٝ قجبٞشی ثب ٔحهَٛ انّی ٘ساض٘س •

 .ؾطیـ، اضظاٖ ٚ لبثُ سغییط اؾز •

 :ضٚقٟب •

• Storyboard  

  سطؾیٓ نفحبر •

 وبضر •

• Wizard-of-Oz  

 
Storyboards 

ػعئیبر ٔكرم قسٜ ٚ افطاز أىبٖ وبض وطزٖ ثب آٖ ضا ذٛاٞٙس . ٔقٕٛلا ثب ؾٙبضیٛ ٞب اؾشفبزٜ ٔیكٛز •

 .زاقز

 .یه ٔؼٕٛفٝ اظ سطؾیٕبر اؾز وٝ ضٚ٘س ا٘ؼبْ یه وبض ضا ٘كبٖ ٔیسٞس •

 .زض ٔطاحُ اِٚیٝ وبض سِٛیس ٔی قٛز •

 

تشسین 

 . ٟٔٓ اؾزlow-fidelityثطای ضٚـ دطٚسٛسبیخ  •

 .٘یبظ ٘ساضیس وٝ حشٕب ٘مبـ ثبقیس سب اظ ایٗ ضٚـ اؾشفبزٜ وٙیس •

 .اظ ؾیٕجّٟبی ؾبزٜ اؾشفبزٜ وٙیس •
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وبست 

  ایٙچ5 زض 3وبضسٟبی ایٙسوؽ قسٜ ثب ا٘ساظٜ ی  •

  .ٞط وبضر یه نفحٝ یب لؿٕشی اظ آٖ ضا ٘كبٖ ٔیسٞس •

  .ثیكشط ثطای عطاحی ٚة ؾبیشٟب ثٝ وبض ٔیطٚز •

 
 

 ’Wizard-of-Oz‘پشٍتَتبیپ 

 .وبضثط فىط ٔیىٙس وٝ ثب ؾیؿشٓ سقبُٔ ٔیىٙس، أب عطاح اؾز وٝ ثٝ وبضثط ػٛاة ٔیسٞس ٚ ٘ٝ ؾیؿشٓ •

 .اٚائُ وبض عطاحی ا٘ؼبْ ٔیكٛز سب ا٘شؾبضار وبضثط ضا ٔشٛػٝ قٛ٘س •

 ا٘ؼبْ قسٜ ثطای فُٕ ػطاحی اضسٛدسی •
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 High-fidelityپشٍتَتبیپ 

 .اظ ٔٛاز ٚ ٚؾبیّی وٝ زض ٔحهَٛ ٟ٘بیی اؾشفبزٜ ٔیكٛز ثطای ؾبذز آٖ ثٟطٜ ٔیٍیط٘س •

 .دطٚسٛسبیخ ذیّی قجیٝ ثٝ ٔحهَٛ ٟ٘بیی اؾز •

 اؾشفبزٜ Macromedia Director ،Visual Basic ٚ Smalltalkثطای ٘طْ افعاضٞب ٔقٕٛلا اظ  •

 .قسٜ اؾز

 : اطط ٔٙفی •

   .ٕٔىٗ اؾز وبضثط فىط وٙس وٝ ؾیؿشٓ ٟ٘بیی زلیمب قجیٝ ثٝ دطٚسٛسبیخ اؾز •

 

 High-fidelityپشٍتَتبیپ 

 :ٔقبیت •

 ٔسر ظٔبٖ ظیبز ؾبذز •

 ا٘حطاف سٛػٝ اضظیبثبٖ ثٝ ٔؿبئُ ؾغحی ثٝ ػبی ٔحشٛای عطاحی •

 فسْ فلالٝ سیٓ عطاحی ثطای سغییط دطٚسٛسبیخ •

 چٖٛ ؾبذشف آؾبٖ ٘یؿز •

 افعایف ؾغح سٛلـ وبضثطاٖ •

 .ٔیشٛا٘س وُ اضظیبثی ضا اظ افشجبض ؾبلظ وٙس #ذغب$فمظ یه ثبي  •

 .ثیكشط ثطای سؿز ٘ىبر فٙی ثٝ وبض ٔیطٚز •

ا٘شربة ٘ٛؿ دطٚسٛسبیخ وبّٔٗ ثؿشٍی ثٝ سهٕیٓ عطاح ثط اؾبؼ ٞسف زضؾز وطزٖ  •

 .دطٚسٛسبیخ زاضز

یه دطٚسٛسبیذی وٝ سٛؾظ اؾلایسٞبی دبٚض دٛیٙز ایؼبز ٔیكٛز ٔكرهبر ٞط زٚ  •

  . ضا زاضز LF  ٚ HF٘ٛؿ دطٚسٛسبیخ 
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LF ٍ HF(Rudd 1996 )همبیسِ پشٍتَتبیپ 

  مزايا معايب

  کردن محدود اشکالات و خطاهاچک
 جزئیات کم

 وابسته به سازنده پروتوتایپ
 نامناسب برای مرحله ی بعد از یافتن ملزومات

  usabilityناکافی برای تست 
  محدودیت در تعامل با روند انجام کار

 هزینه کم 
  مورد در طراحی به صورت همزمانارزیابی چندین

 وسیله ارتباطی مفید
 مناسب برای چینش اجزا در صفحات 

 مناسب برای شناسایی نیاز بازار
   مفهومیابزاری برای نمایاندن طرح

L
F

  

 ساخت پر هزینه
 ساخت زمان بر
  نمایاندن طرح مفهومیناکارامد برای

  نامناسب برای جمع آوری ملزومات

 فانکشنالیتی کامل
 کاملن تعاملی

  به کاربر وابسته
 وضوح روند انجام کار
 مناسب برای ارزیابی

  ایجاد حس کار کردن با سیستم واقعی
 مثالی زنده از ویژگیهای سیستم

  ابزاری برای بازاریابی و فروش

H
F

  

 

ًىبت هَسد ثحث دس ساثطِ ثب پشٍتَتبیپْب 

 .ثطای ٞط ٌٛ٘ٝ دطٚسٛسبیذی ٘ىبسی ثحض ثطاٍ٘یع ٚػٛز زاضز •

 :ثطای دطٚسٛسبیذٟبی ٘طْ افعاضی: ٔظبَ •

 زضیبفز ػٛاة آٞؿشٝ؟ آیىٖٛ ٞبی سطؾیٕی؟ فب٘ىكٙبِیشی ٔحسٚز؟ •

ٔؿّٕٗ قٕب وُ فب٘ىكٙبِیشی ضا دیبزٜ . ػٛاة زازٖ ثٝ ایٗ ؾٛالار آؾبٖ اؾز •

 .ؾبظی ٕ٘ی وٙیس

 . ٞٓ آؾبٖ اؾز LFػٛاة زازٖ ثٝ ؾٛالار دطٚسٛسبیذٟبی  •

 !یه ٔٛثبیُ ٔمٛایی وبض ٕ٘یىٙس: ٔظبَ •

 : ٘ىبر ثحض ثطاٍ٘یع ٔٙؼط ثٝ یىی اظ زٚ ٘ٛؿ دطٚسٛسبیخ ٔیكٛز •

 :افمی •

 وبضٞبی ظیبز ثب ػعئیبر وٓ ضا اضائٝ ٔیسٞس •

 :فٕٛزی •

 وبضٞبی وٓ ثب فٕك ظیبز ضا اضائٝ ٔیسٞس •

 

سبخت 

 :ثطای ؾبذز ٔحهَٛ یب اظ ذٛز دطٚسٛسبیخ اؾشفبزٜ ٔیكٛز یب اظ آٖ زضؼ ٌطفشٝ ٔیكٛز •

 ٔحهَٛ ٟ٘بیی ثبیس ٟٔٙسؾی قٛز •

، لبثّیز افشٕبز، لسضسٕٙس ثٛزٖ، لبثّیز usability. ثٝ ویفیز ثبیس سٛػٝ قٛز •

 ...ٍٟ٘ساضی، زضؾز ثٛزٖ، لبثُ حُٕ ثٛزٖ، وبضایی ٚ 

 دطٚسٛسبیخ سسضیؼی •
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 دطٚسٛسبیخ یىجبض ٔهطف •

 .ضا ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی سغییط زٞیس #ّٔعٚٔبر ؾیؿشٓ$٘یبظٞبی وبضثط •

 .سىطاض ضا فطأٛـ ٘ىٙیس. ؾطیـ ٘شیؼٝ ٌیطی ٘ىٙیس •

 .عطاحی ٔسِٟبی ٔرشّف فطأٛـ ٘كٛز •

  .دطٚسٛسبیخ ثطای وٕه ثٝ قٕبؾز •

 

اص هلضٍهبت تب اٍلیي طشاحی، آیب هتبفَس هٌبسجی هَخَد است؟ : هذل هفَْهی

ٔشبفٛضٞب ضٚقٟب ٚ فّْٛ قٙبذشٝ قسٜ ضا ثب ضٚقٟب ٚ فّْٛ ػسیس سطویت ٔیىٙس سب ثٝ وبضثط وٕه وٙس  •

 .وٝ ٔحهَٛ ضا زضن وٙس

 یه ٘طْ افعاض آٔٛظقی ضیبضی ثطای وٛزوبٖ: ٔظبَ •

 ایٙشطفیؿی ثب زاقشٗ یه آٔٛظٌبض ٔؼبظی ٚ ٚایز ثطز: 1ٔشبفٛض  •

 ایٙشطفیؿی قجیٝ یه ثبظی  : 2ٔشبفٛض  •

 Erickson 1990#$ؾٝ ٔطحّٝ ثطای ا٘شربة ٔشبفٛض ٔٙبؾت ٚػٛز زاضز  •

 زضن وبضوطز ؾیؿشٓ  •

 #10ضػٛؿ ثٝ فهُ $ثب اؾشفبزٜ اظ ّٔعٚٔبر فب٘ىكٙبَ  •

 .قٙبؾبیی لؿٕشٟبیی وٝ وبضثط ثب زضن ٚ وبض وطزٖ آٖ ٔكىُ زاضز •

 وساْ وبض دیچیسٜ اؾز؟ •

 سِٛیس ٔشبفٛض •

  ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ زٚ ٔٛضز ثبلا •

 

اًتخبة ًَع تؼبهلی 

 چٝ ٘ٛؿ سقبّٔی؟ •

 چٝ عٛض وبضثط افٕبَ، زؾشٛضار  ضا ا٘ؼبْ ٔیسٞس؟ چٝ عٛض ثبیس ػعئیبر ضا وكف وٙس؟ •

 آیب ایٙشطفیؽ ٞبی ٔشفبٚر زیسٌبٟٞبی ٔشفبٚسی ایؼبز ٔیىٙٙس؟ •

• WIMP  

  #shareable interface$ایٙشطفیؽ ٞبی لبثُ ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ  •

 . ٞبیی وٝ سٛؾظ ٌطٚٞی ثبیس زیسٜ قٛز screen: ٔظبَ •

 ایٙشطفیؽ ٞبی ؾٙؿٛضی •

 ٚالقیز ٔؼبظی  •

 

ثسط هذل هفَْهی 

 چٝ وبضٞبیی ضا ؾیؿشٓ ٔیشٛا٘س ا٘ؼبْ زٞس؟ •

 .چٝ وبضٞبیی سٛؾظ ا٘ؿبٖ ٚ چٝ وبضٞبیی سٛؾظ ٔحهَٛ اػطا ٔیكٛز •

 چٝ عٛض وبضٞب ثٝ ٞٓ ٔطثٛط ٔیكٛ٘س؟ •
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 دكز ؾطٞٓ یب ٔٛاظی؟ •

 چٝ اعلافبسی ثبیس زض زؾشطؼ ثبقس؟ •

 چٝ زازٜ ای ثطای ا٘ؼبْ وبض ٔٛضز ٘یبظ اؾز؟ •

 ؾیؿشٓ چٝ سغییطی ثط زازٜ ٞب افٕبَ ٔیىٙس؟ •

 

هذل فیضیىی 

 ٔطظ ٚاضحی ثیٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٚ فیعیىی ٚػٛز ٘ساضز. 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ عٛض ضٕٙی ٔسَ فیعیىی ضا دیكٟٙبز ٔیسٞس. 

  عطاحی فیعیىی یه دطٚؾٝ سهٕیٓ ٌیطی اؾز. 

 ّٔعٚٔبر ٌبٞی زض سمبثُ ثب عطاحی فیعیىی لطاض ٔیٍیطز. 

 َیه  عطاحی : ٔظبPDA  ثب زاقشٗ فب٘ىكٙبِیشی ذٛة ٔحسٚزیز ٚظٖ ٚ ا٘ساظٜ ضا ثب ذٛز  

  .زاضز

 
Tool support – DENIM 

 (Newman, 2003, Berkeley) 

 
 

اثضاسّبی دیگش ثشای سبخت پشٍتَتبیپ 
 Visual Basic 

  ثب ضٚـdrag & dropاػعا ضا ثٝ نفحٝ اضبفٝ ٔیىٙیس . 

 Java Beans 
 Scripting language 

 Perl & Python 

  ِٝثطای ٔغبِقٝ ثیكشط ثٝ ٔمبMyers 2002  ٔطاػقٝ وٙیس.  

 

خلاصِ 
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 .دطٚسٛسبیخ ٞب ٔرشّف زض ٔطاحُ ٔرشّف ثطای ٔمبنس ٔشفبٚر ؾبذشٝ ٔیكٛ٘س •

 .دطٚسٛسبیذٟب ثطای ػٛاة زازٖ ثٝ ؾٛالار قٕب ٞؿشٙس دؽ ثب زلز آٟ٘ب ضا ثؿبظیس •

 .ٔحهَٛ ٟ٘بیی ثبیس ٟٔٙسؾی قٛز: ؾبذز •

 .ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٗ لسْ زض عطاحی اؾز •

 . اظ اثعاضٞبی زض زؾشطؼ ثطای سِٛیس دطٚسٛسبیخ ٔیشٛا٘یس اؾشفبزٜ وٙیس •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chapter13: An Evaluation Framework 
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اّذاف ثخص 

 
   ضػٛؿ وٙیس12 ثٝ فهُ  case studyثطای زیسٖ 

 

DECIDE چبسچَثی ثشای ّذایت اسصیبثی 

  سقییٗ ٞسف$Determine the goals# 

  یبفشٗ ؾٛالار$Explore the questions# 

  ا٘شربة ضٚـ ٚ ٔشس اضظیبثی$Choose the evaluation approach and methods# 

  قٙبؾبیی ٘ىبر فّٕی$Identify the practical issues# 

 سهٕیٓ ٌیطی زضثبضٜ ٘ىبر اذلالی$Decide how to deal with the ethical issues# 

  ٜاضظیبثی، آ٘بِیع، سفؿیط ٚ اضائٝ زاز$Evaluate, analyze, interpret and present the data  

 

تؼییي ّذف 

 اٞساف ؾغح ثبلا چیؿز؟ 

 ٘شیؼٝ ٔغبِقٝ ٔٛضز ٘یبظ چٝ وؿی اؾز ٚ چطا؟ 

 اٞساف ثط ضٚـ ٔغبِقٝ سبطیط زاضز. 

 ٔظبِٟبی اظ اٞساف: 

 ٓقٙبؾبیی ثٟشطیٗ ٔشبفٛض وٝ عطاحی ضا ثط اؾبؼ آٖ ا٘ؼبْ زٞی. 

  اضظیبثی یىٙٛاذشی$consistency# ٓؾیؿش. 

 ثطضؾی اطط سىِٙٛٛغی ثط أٛض قغّی. 

  ٖثٟیٙٝ وطزusability ؾیؿشٓ ٔٛػٛز . 

 

 

یبفتي سَالات 
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  ٝثطای ضإٞٙبیی اضظیبثی زاض٘س“ ؾٛاَ”ٚ “ ٞسف”سٕبٔی اضظیبثی ٞب ٘یبظ ث. 

 َٔظب: 

 چطا ٔكشطیبٖ ذطیس ثّیز ثٝ ضٚـ ؾٙشی ضا ثط آ٘لایٗ سطػیح ٔیسٞٙس؟:  ٞسف 

 ؾٛالار: 

 عطظ ثطذٛضز ٔكشطیبٖ ثب ؾیؿشٓ فطٚـ آ٘لایٗ ثّیز چٍٛ٘ٝ اؾز؟ 

 آیب ٍ٘طاٖ أٙیز اعلافبر ٞؿشٙس؟ 

 آیب ایٙشطفیؽ زضؾز عطاحی قسٜ؟ 

 چٙس ؾٛاَ ثطای اضظیبثی یه زؾشٍبٜ ٔٛثبیُ عطاحی وٙیس؟: فقبِیز  

 

اًتخبة سٍش ٍ هتذ اسصیبثی 

 ضٚـ ا٘شربة قسٜ ثط ٘حٜٛ ػٕـ آٚضی، آ٘بِیع ٚ اضائٝ زازٜ ٔٛطط اؾز. 

 ثقٙٛاٖ ٔظبَ اٌط ضٚـ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی ضا ا٘شربة وطزٜ ایس: 

 ثب ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ زازٜ ػٕـ آٚضی ٔیىٙیس. 

 زازٜ ٞب ویفی، دؽ آ٘بِیع ٘یع ویفی ذٛاٞس ثٛز. 

 

ضٌبسبیی ًىبت ػولی 

  چٍٛ٘ٝ: ثقٙٛاٖ ٔظبَ

 قطوز وٙٙسٜ ا٘شربة وٙیٓ؟ 

 ثٝ ا٘ساظٜ ثٛزػٝ ذطع وٙیٓ؟ 

 زض ٔسر ظٔب٘جٙسی قسٜ وبض وٙیٓ؟ 

 اضظیبة دیسا وٙیٓ؟ 

 اثعاضٞب ضا ا٘شربة وٙیٓ؟ 

 

تصوین گیشی دسثبسُ ًىبت اخلالی 

 سٟیٝ فطْ ضضبیز 

 ٝقطوز وٙٙس حك زاض٘س و: 

 اٞساف ٔغبِقٝ ضا ثسا٘ٙس. 

 ثسا٘ٙس وٝ زازٜ ٞب وؼب اؾشفبزٜ ذٛاٞس قس. 

 حطیٓ ذهٛنی قبٖ حفؼ قٛز. 

 ٞط ظٔبٖ ذٛاؾشٙس اظ ازأٝ ٕٞىبضی ا٘هطاف زٞٙس. 

 ٔحشطٔب٘ٝ ٚ ٔٛزثب٘ٝ ثب آٟ٘ب ثطذٛضز قٛز. 

 

 

اسصیبثی، تفسیش ٍ اسائِ دادُ ّب 
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 ضٚـ ٚ ٔشس ػٕـ آٚضی زازٜ ثط اضظیبثی، سفؿیط ٚ ٘حٜٛ اضائٝ سبطیط ٔیٍصاضز. 

 ٔٛاضزی وٝ ثبیس ٔس ٘ؾط لطاض ٌیطز: 

 لبثّیز افشٕبز$Reliability# :آیب ٔغبِقٝ لبثُ سىطاض اؾز؟ 

  افشجبض$Validity# :آیب ٔغبِقٝ قٕب آٖ چٝ وٝ ا٘شؾبض زاضیس ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیىٙس؟ 

 یىؿٛ ٍ٘طی$Biases# :آیب زض ایٗ فطآیٙس یىؿٛ ٍ٘طی زذیُ اؾز؟ 

 ٝٙٔزا$Scope# :آیب یبفشٝ ٞب لبثُ سقٕیٓ ٞؿشٙس؟ 

 افشجبض ٔحیغی$Ecological validity# :آیب ٔحیظ ثط زازٜ ٞب اطط ٔیٍصاضز؟ 

o Hawthorne Effect: 

o فّٕىطز ثٟشط قطوز وٙٙسٌبٖ ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔیسا٘ٙس ٔٛضز ٔغبِقٝ ٞؿشٙس. 

o َاؾشفبزٜ اظ زاضٕٚ٘ب ٚ زاقشٗ اطط ٔظجز زض ثٟجٛزی: ٔظب.  

 

خلاصِ 

 چٙسیٗ ٘ىشٝ ٚػٛز زاضز وٝ لجُ اظ اػطای اضظیبثی ثبیس ٔس٘ؾط لطاض ٌیطز. 

  ٓسقییٗ ٞسف، یبفشٗ ؾٛالار، ا٘شربة ضٚـ ٚ ٔشس اضظیبثی، قٙبؾبیی ٘ىبر فّٕی، سهٕی

 ٌیطی زضثبضٜ ٘ىبر اذلالی ٚ اضظیبثی، آ٘بِیع، سفؿیط ٚ اضائٝ زازٜ

  چبضچٛةDECIDE  ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ا٘ؼبْ یه اضظیبثی یه چه ِیؿز ٔٙبؾت اؾز .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chapter14:Usability Testing and Field Studies 
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اّذاف 

  چٍٍٛ٘ی ا٘ؼبْ سؿزusability   

  انَٛ عطاحیexperimental  

  ضٚـ ٞبیی وٝ زض سؿزusability ثٝ وبض ٌطفشٝ ٔیكٛز . 

 ٘مف ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی زض اضظیبثی 

 

 Usability  تست

 زض ا٘ؼبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ سبویس ٚ سٕطوع  #وبضایی$اٞساف ٚ ؾٛالار دػٚٞف ثط چٍٍٛ٘ی فّٕىطز وبضثط

 .زاضز

 ٔمبیؿٝ ٔحهٛلار ٚ دطٚسٛسبیذٟب ٔقَٕٛ اؾز. 

  ٔطسىت قسٜ سٛؾظ وبضثط اؾزتؼذاد ٍ ًَع خطبّبی  وبُٔ وطزٖ وبض ٚ صهبىسٕطوع ثط. 

  ٚ ٛزازٜ ٞب سٛؾظ ٚیسیlog سقبّٔی طجز ٔیكٛز .  

 سؿز ٔطوع ا٘ؼبْ سٕبْ فقبِیز ٞبؾز . 

 زض یه ٔحیظ وٙشطَ قسٜ ا٘ؼبْ ٔیكٛز. 

 ضضبیز وبضثط ثب اؾشفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٚ دطؾكٙبٔٝ اضظیبثی ٔیكٛز. 

  ٕٝٔىٗ اؾز زض ٔٛاضزی اظ ٔكبٞسٜ زض ٔیساٖ ثطای زضن  ٔٛاضز ٔطثٛط ثcontext اؾشفبزٜ قٛز . 

 

 usability ٍ تست (Experiments) آصهبیص

 آظٔبیكبر فطضیبر ضا ثٝ ٔٙؾٛض وكف زا٘ف ثب دیسا وطزٖ ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیط ٞب، سؿز ٔیىٙٙس. 

  سؿزusability یه آظٔبیف وبضثطزی اؾز . 

  ٖعطاحبUsable  ثٛزٖ ؾیؿشٓ ضا ثطای ٌطٚٞی اظ وبضثطاٖ ٚ وبضٞبیی وٝ ٔس ٘ؾطقبٖ اؾز، ضا 

 .آظٔبیف ٔیىٙٙس

 

Usability پظٍّص  & تست

 

 

 

 

 

 

 

. وِ هطبّذُ گش دس حبل هطبّذُ است usability یه آصهبیطگبُ 

  آصهبیص ثشای پظٍّص 

 وكف زا٘ف  

 ٜسقساز ظیبزی قطوز وٙٙس  

  ٘شبیغ ثٝ نٛضر آٔبضی اضظیبثی$validate#  

 ٔیكٛ٘س

 ثبیس لبثُ سىطاض ثبقس 

  ْزض یه ٔحیظ وبّٔٗ وٙشطَ قسٜ ا٘ؼب

 .ٔیكٛز

 اظ ضٚـ آظٔبیكی اؾشفبزٜ ٔیكٛز. 

 ٘شبیغ ثٝ ػبٔقٝ فّٕی اضائٝ ٔیكٛز.  

 

  Usability  سؿز 

 ثٟیٙٝ وطزٖ ٔحهٛلار 

 ٜسقساز وٕی قطوز وٙٙس 

 اؾشفبزٜ اظ ٘شبیح زض عطاحی 

 ٔقٕٛلا وبّٔٗ لبثُ سىطاض ٘یؿز 

 قطایظ سب حس ٕٔىٗ وٙشطَ ٔیكٛز 

 ضٚاَ ا٘ؼبْ وبض ثط٘بٔٝ ضیعی ٔیكٛز. 

 ٘شبیغ ثٝ عطاحبٖ ٌعاضـ ٔیكٛز.  
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تدْیضات لبثل حول ثشای استفبدُ دس هطبلؼِ هیذاًی 

 

 
ضشایط تست 
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  ٜآظٔبیكٍبusability یب ٞع ٔحیظ وٙشطَ قسٜ زیٍط  

 سبویس ثط: 

 ٖا٘شربة ٕ٘بیٙسٌبٖ وبضثطا 

 ا٘شربة وبضٞبی وٝ ٕ٘بیٙسٜ وّیٝ وبضٞبی ٔٛػٛز زض ؾیؿشٓ ثبقس. 

 5-10وبضثط ا٘شربة ٔیكٛ٘س . 

  زلیمٝ عَٛ ٕ٘یىكٙس30وبضٞب ٔقٕٛلا ثیف اظ . 

 قطایظ سؿز ثبیس ثطای سٕبْ قطوز وٙٙسٌبٖ یىؿبٖ ثبقس. 

 فطْ ضضبیز ٘بٔٝ ضٚاَ ا٘ؼبْ وبض ضا فلاٜٚ ثط ٔؿبئُ اذلالی، فٙٛاٖ ٔیىٙس. 

 

اًَاػی اص دادُ ّب 

 ظٔبٖ وبُٔ وطزٖ یه وبض 

 ظٔبٖ وبُٔ وطزٖ وبض ثقس اظ ایٙىٝ وبضثط ٔسسی ثب ؾیؿشٓ وبض ٘ىطزٜ اؾز . 

 ٘ٛؿ ٚ سقساز ذغب زض ا٘ؼبْ یه وبض 

 سقساز ذغب زض یه ٚاحس ظٔب٘ی 

  ٚ زفقبر اؾشفبزٜ اظ ٔٙٛاَ ٞبhelp ٓؾیؿش  

 سقساز وبضثطا٘ی وٝ یه ذغبی ذبل ضا ٔطسىت ٔیكٛ٘س. 

 سقساز وبضثطا٘ی وٝ وبض ضا ثٝ اسٕبْ ٔیطؾب٘ٙس.  

 

 usabilityاّذاف هٌْذسی 

 ٞسف ثٟیٙٝ وطزٖ ٔحهٛلار اؾز 

 ؾغح وٙٛ٘ی وبضایی 

 ٔیٙیٕٓ ؾغح لبثُ لجَٛ وبضایی 

 ؾغح ٟ٘بیی وبضایی  

 

لاصم است؟  usabilityچٌذ وبسثش ثشای آصهبیص 

 سقساز یه ٘ىشٝ فّٕی اؾز وٝ آظٔبیف سب آظٔبیف ٔشفبٚر اؾز 

 ٝثؿشٍی زاضزث : 

 ظٔبٖ ثٙسی ا٘ؼبْ آظٔبیف 

 ٖزض زؾشطؼ ثٖٛ قطوز وٙٙسٌب 

 ٞعیٙٝ اػطای آظٔبیف 

  ٗ٘فط وبفی اؾز10-5سحمیمبر ٘كبٖ زازٜ ٔقٕٛلا ثی . 

  ٝثقضی ٔشرههیٗ أط دیكٟٙبز ٔیىٙٙس وٝ آ٘مسض قطوز وٙٙسٜ زاقشٝ ثبقیس سب زیٍط زازٜ ػسیسی ث

 .زأٙٝ اعلافبر قٕب اضبفٝ ٘كٛز

MedlinePlus.com 
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 Medlineplusضا ٔغبِقٝ وٙیس . 

 2وبض ٔشفبٚر ثب آٟ٘بیی وٝ زض وشبة اؾز ضا ا٘شربة وٙیس : 

 فلائٓ دطوبضی سیطٚئیس چیؿز؟ یب لاغطی ٘كب٘ٝ چٝ ثیٕبضی ٞبیی اؾز؟: ٔظلا 

 2قطوز وٙٙسٜ ا٘شربة وطزٜ ٚ ثٍٛئیس ػٛاة ایٗ ؾٛالار ضا دیسا وٙٙس . 

 سهٕیٓ ثٍیطیس چٝ عٛض زازٜ ػٕـ آٚضی وٙیس. 

 snagIt? فیّٓ ثطزاضی؟ ، 

 زازٜ ضا ػٕـ آٚضی ٚ آ٘بِیعوطزٜ ٚ ثجیٙیس ؾبیز چٝ ٔكىلار عطاحی زاضز؟ 

 ٔیشٛا٘یس لجُ اظ آظٔبیف اظ قطوز وٙٙسٌبٖ ٔیعاٖ آقٙبیی ثب چٙیٗ ؾبیز ٞبیی ضا ثذطؾیس. 

 ٝٔٔظلا ثب دطؾكٙب 

 ٔیشٛا٘یس ثقس اظ آظٔبیف ٞٓ ٔیعاٖ ضضبیشكبٖ اظ وبضوطزٖ ثب ؾیؿشٓ ضا ثذطؾیس. 

 ٝٔٔظلا ثب دطؾكٙب 

 
آصهبیطبت 

 ضاثغٝ ثیٗ زٚ یب چٙس ٔشغیط ضا دیف ثیٙی ٔیىٙس. 

 ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ سٛؾظ وبضثط ا٘شربة ٚ ثٝ وبض ٌطفشٝ ٔیكٛز. 

 ٔشغیط ٞب ی ٚاثؿشٝ ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطی لطاض ٔیٍیط٘س. 

  یب زٚ ٔشغیط ٔؿشمُ زاض٘س1ثیكشط آظٔبیكبر . 

 ٝفطضی: 

  فطضیٝ سٟی$null hypothesis#:  

o َسفبٚسی ثیٗ زٚ فٛ٘ز ٘یؿز: ٔظب. 

 فطضیٝ زیٍط$alternative hypothesis:# 

o َثیٗ زٚ فٛ٘ز اظ ِحبػ ذٛا٘بیی سفبٚر ٚػٛز زاضز: ٔظب. 

 ٝفطضیٝ یه عطف: 
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 َثیٗ زٚ فٛ٘ز اظ ِحبػ ذٛا٘بیی سفبٚر ٚػٛز زاضز: ٔظب 

 ٝفطضیٝ زٚ عطف: 

 فٛ٘ز ٔیشطا ثٟشط اظ ٘بظ٘یٗ اؾز. 

 

طشاحی آصهبیص 

  ثیٗ وبضثطی$قطوز وٙٙسٌبٖ ٔشفبٚر# 

  ٌٝطٜٚ قطوز وٙٙسٜ ثٝ نٛضر سهبزفی ثطای ٌطٟٚٞبی آظٔبیكی ٔرشّف زض ٘ؾط ٌطفش 

 .ٔیكٛ٘س

  ٝزضٖٚ وبضثطی$قطوز وٙٙسٌبٖ ٔكبث# 

 سٕبْ قطوز وٙٙسٌبٖ زض سٕبْ آظٔبیكبر قطوز ٔیىٙٙس. 

 ٖسغجیك قطوز وٙٙسٌب: 

  ٝقطوز وٙٙسٌبٖ ضا زؾشٝ ثٙسی وطزٜ ثٝ ٌطٟٚٞبیی وٝ حساوظط ٔكبثٟز ضا ثب ٞٓ زاقش

 .ثقس ثٝ نٛضر سهبزفی ثطای ٌطٟٚٞبی آظٔبیكی زض ٘ؾطقبٖ ثٍیطیس. ثبقٙس

 

اًَاع ضشوت وٌٌذگبى دس آصهبیص 
 ٘ٛؿ ٔعایب ٔقبیت
 ٔشفبٚر  ٚػٛز ٘ساضزorder effects ٔكىلار سفبٚر فطزی

ثبیس   order effectثٝ ذبعط 

counter balancing  
 .ا٘ؼبْ قٛز

ٔكىُ - سقساز وٓ قطوز وٙٙسٜ

 .سفبٚر فطزی ٚػٛز ٘ساضز
 ٔكبثٝ

ٕ٘یشٛاٖ ٔغٕئٗ ثٛز وٝ زؾشٝ ثٙسیٟب 

 .وبٔلا ٔكبثٝ ٞٓ ٞؿشٙس
order effects ٚ ٚػٛز ٘ساضز 

 .سفبٚر فطزی وبؾشٝ قسٜ اؾز
 سغجیمی

 

هطبلؼبت هیذاًی 

 زض ٔحیظ عجیقی ٚ ٚالقی ا٘ؼبْ ٔیكٛز. 

 ٞسف زضن سقبُٔ ا٘ؿبٖ زض یه ٔحیظ ٚالقی ٚ سبطیط سىِٙٛٛغی ثط اٚؾز. 

o اضظیبثی سىِٙٛٛغی وٝ زض حبَ اؾشفبزٜ اؾز . 

 ثطای عطاحی ٔحهٛلار ٘یع ثٝ وبض ٔیطٚز: 

o دیسا وطزٖ فطنشٟب ثطای ٔحهٛلار ػسیس 

o دیسا وطزٖ ٘یبظٔٙسیٟبی عطاحی 

o سهٕیٓ ٌیطی زض ثبضٜ ثٟشطیٗ ضٚـ ٔقطفی سىِٙٛٛغی ػسیس 

 

خوغ آٍسی ٍ آًبلیض دادُ 

 ٝٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحج 

 یبززاقز، فىؽ، ضجظ 
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 ّٓفی 

 Logging  

 آ٘بِیع 

 زؾشٝ ثٙسی 

 زؾشٝ ثٙسی ثب سئٛضیٟبی ٔٛػٛز ٘یع ا٘ؼبْ ٔیكٛز: 

o Grounded theory 
o Activity theory 

 
 

ًىبت ولیذی 

 ”لؿٕز فٕسٜ ٚ ٔطوعی ٟٔٙسؾی “ سؿز usability اؾز . 

  سؿزusability زض یه ٔحیظ وٙشطَ قسٜ ا٘ؼبْ ٔیكٛز . 

  سؿزusability ثطٌطفشٝ اظٔشس آظٔبیكی experiment اؾز . 

  یه آظٔبیف$experiment#  زضؾشی یه فطضیٝ ضا ثب ثٝ وبض ٌطفشٗ ٔشغیط ٞبی ٔكرهی سؿز

 .ٔیىٙس

 آظٔبیف وٙٙسٜ ٔشغیط ٞبی ٔؿشمُ ضا وٙشطَ ٚ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیىٙس. 

 ٓقطوز وٙٙسٌبٖ ٔشفبٚر، یىؿبٖ ٚ سغجیمی. ؾٝ ٘ٛؿ آظٔبیف زاضی 

 ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی زض یه ٔحیظ ٚالقی ا٘ؼبْ ٔیكٛز. 

 اظ ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ ثطای ػٕـ آٚضی زازٜ زض ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی اؾشفبزٜ ٔیكٛز. 

 زؾشٝ ثٙسی ٚ سىٙیىٟبی ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ ثط اؾبؼ سئٛضی ٞب ثطای آ٘بیع زازٜ ثٝ وبض ٔیطٚز. 

 

 

 
Chapter15:Analytical Evaluation 
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اّذاف 

  سٛنیف ضٚـinspection 

 چٝ عٛض اضظیبثی ٞیٛضیؿشیه ثطای اضظیبثی ٔحهٛلار ٔشفبٚر ثٝ وبض ٔیطٚز. 

  سٛضیح ضٚـ ٞیٛضیؿشیه  ٚwalktrough  

  چٍٍٛ٘ی اػطایGOMS  ٗلٛا٘ی ٚ Fitts ظٔبٖ اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب ٚ   

 سٛضیح ٔعایب ٚ ٔقبیت ضٚقٟبی آ٘بِیع سحّیّی 

 
Inspections 

 ا٘ٛاؿ ٔرشّف زاضز 

 افطاز ٔشرهم اظ زا٘ف ذٛز زض ضاثغٝ ثب وبضثط ٚ سىِٙٛٛغی ثطای اضظیبثی ؾیؿشٓ اؾشفبزٜ ٔیىٙٙس. 

 ثطای اضظیبثی ٘طْ افعاض ٔٙبؾت اؾز. 

 ثطضؾی ٔشرههیٗ ثٝ نٛضر ضؾٕی یب غیط ضؾٕی ا٘ؼبْ ٔیكٛز. 

 اضظیبثی ٞیٛضیؿشیه ضٚقی ثطای اضظیبثی ثب زاقشٗ ضإٞٙب ی اضظیبثی اؾز. 

  ضٚـwalkthrough  ٓاػطای یه ؾٙبضیٛ اظ دیف سقییٗ قسٜ ثطای دیسا وطزٖ ٔكىلار ؾیؿش 

 .اؾز

 

 Heuristicاسصیبثی 

  سٛؾظJacob Nielsen  َٔقطفی قس1990 زض اٚائُ ؾب . 

  ٔكىُ 249ثط دبیٝ ٔغبِقٝ سؼطثی usability ایٗ ٞیٛضیؿشیه اؾشرطاع قس ،. 

 ایٗ ٞیٛضیؿشیه ثطای سىِٙٛٛغیٟبی فقّی ثٝ ضٚظ قسٜ اؾز. 

  ٚ ثطای ٔٛثبیُ، سىِٙٛٛغی ٞبی دٛقیس٘ی، ز٘یبی ٔؼبظی.... 

 ضإٞٙبی عطاحی دبیٝ ٚ اؾبؾی ثطای سِٛیس ایٗ ٞیٛضیؿشیه ٞبؾز. 

 
Nielsen’s heuristics 

 ٓلبثُ زیسٖ ثٛزٖ حبلار ؾیؿش 

 سغجیك ؾیؿشٓ ثب ز٘یبی ثیطٚ٘ی 

 وٙشطَ ٚ آظازی فُٕ وبضثط 

 اؾشب٘ساضز ٚ یىٙٛاذشی 

 ػٌّٛیطی اظ ذغب 

 سكریم ثٝ ػبی ثیبزآٚضی 

 ا٘قغبف دصیطی ٚ وبضایی 

 َعطاحی ٞٙطٔٙسا٘ٝ ٚ ٔیٙیٕب 

 وٕه ثٝ وبضثط ثطای سكریم، دیسا وطزٖ ضاٜ حُ ٚ ٔطسفـ وطزٖ ذغب 

  ٗزاقشhelp  
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Discount evaluation 

  اضظیبثی ٞیٛضیؿشیه، اضظیبثیdiscount  اضظیبة ؾیؿشٓ ضا ثطضؾی وٙٙس5 ٞٓ ٌفشٝ ٔیكٛز اٌط . 

  ٝٔكىلار  " 80- 75 اضظیبة 5ٔغبِقبر سؼطثی ٘كبٖ ٔیسٞس وusability ضا دیسا ٔیىٙس .  

 
No. of evaluators & problems 

 
 

 (Cogdill 1999)  اسصیبثی ّیَسیستیه ثشا ی ٍة سبیت

 یىٙٛاذشی زاذّی 

 ٜزیبِٛي ؾبز 

 ٔیبٖ ثط 

 ٝوبٞف ثبض حبفؾ 

 ػٌّٛیطی اظ ذغب 

 ثبظذٛضز 

 ذطٚع اضغطاضی 

 Layout 

  ٗسٛؾظ ثمیٝ دػٚٞكٍطاٖ اضبفٝ قسٜ$سطسیت فٙبٚی# 

  ٛٙٔ سٛؾظ ثمیٝ دػٚٞكٍطاٖ اضبفٝ قسٜ$فٕك یه# 

 
Turning Design Guideline to Heuristics (for the web) 

 (G) Avoid orphan pages 

 (H) Are they any orphan pages? Where do they go? 

 (G) Avoid Long Pages with excessive white space that force scrolling? 

 (H) Are there any long pages? Do they have lots of white space? Are they full of texts 

and lists? 

 (G) Provide Navigation Support (e.g. site map) 

 (H) Is there any guidance? 
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 (G) Avoid narrow, deep, hierarchical menus. 

 (H) Are menus shallow or deep? 

 (G) Avoid non standard link color. 

 (H) What color is used for links? 

 (G) Provide consistent feel and look for navigation and information design. 

 (H) Are menus and links used consistently? 

 

 لذم اًدبم ّیَسیستیه 3

 یه ػّؿٝ ٔرشهط ثطای ایٙىٝ ثٝ ٔشرههیٗ ثٍٛئیس چٝ ثىٙٙس. 

  ٗؾبفز2-1ػّؿٝ اضظیبثی ثی  

 ٞط ٔشرهم ػسا وبض ٔیىٙس. 

 یه ٍ٘بٜ ٔرشهط ثٝ ؾیؿشٓ ثطای زضن وّی 

 ثطضؾی فٕیك سط ثطای سٕطوع ثٝ ػعئیبر ٚیػٌی ٞب 

 وبض وطزٖ ٔشرههیٗ ثب یىسیٍط ثطای اِٚٛیز ثٙسی ٔكىلار 

 

هضایب ٍ هؼبیت 

 فسْ زذیُ ثٛزٖ وبضثط ثبفض وٓ قسٖ ٔؿبئُ اذلالی ٚ فّٕی اؾز. 

 ثٟشطیٗ ٔشرههٟب ٞٓ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ سىِٙٛٛغی ٔٛضز آظٔبیف ضازاض٘س ٚ ٞٓ وبضثطاٖ ضا ٔیكٙبؾٙس. 

 دیسا وطزٖ ٔشرهم ٔكىُ ٚ ٌطاٖ اؾز. 

 ثعضٌشطیٗ ٔكىلار: 

 ٔكىلار ٟٔٓ اظ زیس وبضثط ٕٔىٗ اؾز زیسٜ ٘كٛز. 

 ٔكىلار ػعئی فطاٚا٘ی دیسا ٔیكٛ٘س. 

 ٔشرههیٗ ٔقٕٛلا یىؿٛ ٍ٘ط٘س .$bias# 

 

walkthrough  ضٌبختی (Cognitive )

 سٕطوع زاضز“ آؾب٘ی یبزٌیطی“ثط. 

 عطاحبٖ ، عطح ضا اضائٝ زازٜ ٚ ٘حٜٛ اؾشفبزٜ ضا ثب ؾٙبضیٛ ثیبٖ ٔیىٙٙس. 

  ،ثٝ ٔشرههیٗ زض ضاثغٝ ثب ػٕقیز وبضثطیcontext اؾشفبزٜ ٚ ػعئیبر وبض اعلافبر زازٜ ٔیكٛز . 

  یه ٔشرهم یب ثیكشط ثب یه ؾٙبضیٛ ، دطٚسٛسبیخ ضاwalkthrough ٔیىٙٙس . 

  ؾٛاَ وبض ٔیىٙٙس3ٔشرههیٗ حَٛ ٔحٛض . 

 

 سَال 3

 آیب فُٕ نحیح ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثطای وبضثط لبثُ زیسٖ اؾز؟ 

 وبضثط ٔیسا٘س چٝ ثىٙس؟ 

 آیب وبضثط ٔیسا٘س وٝ فُٕ نحیح زض زؾشطؼ اؾز؟ 

 ضٚـ نحیح ا٘ؼبْ وبض ضا ٔیسا٘س. 
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 آیب وبضثط اظ ػٛاة ؾیؿشٓ ثٝ فّٕف، ٔیشٛا٘س ٔغٕئٗ قٛز وٝ وبضـ ضا زضؾز ا٘ؼبْ زازٜ یب ذیط؟ 

 .ٔشرههیٗ ضٕٗ وبض، ٘ىبر ٔكبٞسٜ قسٜ ضا طجز ٔیىٙٙس

 

 walktroughهمبیسِ دٍ سٍش ّیَسیستیه ٍ 

walktrough  ّیَسیستیه  

  .ثطای اضظیبثی وُ ؾیؿشٓ اؾز  ثطای اضظیبثی لؿٕز وٛچىی اظ ؾیؿشٓ اؾز

  ظٔبٖ وٕشط  ظٔبٖ ثیكشط

  سٕطوع ثط وُ  سٕطوع ثط ػعء

  زازٜ وٕشط  زازٜ ثیكشط

 

 
Pluralistic walkthrough 

  ٘ٛفی اظwalktrough قٙبذشی اؾز . 

 سٛؾظ یه سیٓ اػطا قسٜ وٝ ایٗ سیٓ ثٝ عٛض نحیح ٔسیطیز ٔیكٛ٘س. 

 ٔشرههیٗ ػساٌب٘ٝ وبض ضا قطٚؿ ٔیىٙٙس. 

 یه ػّؿٝ ثحض ٚ ثطضؾی ثب ٔسیطیز نحیح افطاز ضا ثٝ یه سٛافك ٔیطؾب٘س. 

 ٔقطفی قسٜ سٛؾظ ضیه اؾذٙؿط اظ ٔبیىطٚؾبفز 

  ٝؾٛاَ لجُ ظٔبٖ ثط اؾز3زضیبفز وٝ ػٛاة زازٖ ث . 

 ٔكبٞسٜ وطز وٝ عطاحبٖ زض زفبؿ اظ عطح ذٛز حبِز زفبفی زاض٘س. 

 
Pluralistic walkthrough 

 ؾٝ ٌطٜٚ وبضثط، ٔشرهم ٚ عطاح زض ایٗ ػّؿٝ قطوز ٔیىٙٙس ٚ وبض اضظیبثی ضا ا٘ؼبْ ٔیسٞٙس. 

  اَٚ ػّؿٝ یه ٔشرهمusabilityٔسیطیز ٚ وٙشطَ ػّؿٝ ضا ثٝ فٟسٜ ٔیٍیطز . 

 لٛا٘یٗ ذبل ٚضـ ٔیكٛز. 

 ٔظلا وؿی ٕ٘یشٛا٘س اظ عطح ذٛز زفبؿ وٙس. 

  ؾبفز عَٛ ٔیىكس2.5ایٗ ضٚـ زض ظٔبٖ سمطیجی . 

 ٔشرههیٗ زض ٘مف یه وبضثط وبض ٔیىٙٙس. 

  وبضٞب ثٝ ؾٛضرscreen ٞبیی وٝ ٞطوساْ ٔؿیطی زض یه ایٙشطفیؽ ضا ٘كبٖ ٔیسٞٙس، اضائٝ ٔیكٛز . 

  افطاز ٞط ٌطٜٚ ثٝ سٟٙبیی وبض ضا ا٘ؼبْ ٔیسٞٙس ٚ ز٘جبِٝ وبضٞب ثطای ضفشٗ اظ یهscreen  ثٝ ثقسی ضا 

 .یبززاقز ٔیىٙٙس

Pluralistic walkthrough 
  ٝثقس، اَٚ ٕ٘بیٙسٜ وبضثطاٖ، ؾذؽ ٕ٘بیٙسٜ ٔشرههیٗ ٚ زض آذط ٕ٘بیٙسٜ عطاحبٖ نحجز وطزٜ ٚ ث

 .سٛافك ٔیطؾٙس
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 ؾذؽ وبض ثقسی ثٝ ٕٞیٗ ضٚـ قطٚؿ ٔیكٛز. 

 ٔعیز: 

   ٔظُ ثطضؾی $ثطای وبضٞبیی وٝ ػعئیبسف ٟٔٓ اؾز ثؿیبض ذٛة اؾزsafety ٓؾیؿش # 

 ٔقبیت: 

 ثبیس ثشٛاٖ ٕٞٝ ٔشرههیٗ ضا زض یه ظٔبٖ ٌطز ٞٓ آٚضز. 

 وبض ثب ؾطفز وٙس سطیٗ فطز ٌطٜٚ دیف ٔیطٚز. 

 سقساز وٕی وبض ثب ایٗ ضٚـ لبثُ ا٘ؼبْ اؾز چٖٛ ظٔبٖ ظیبزی نطق ذٛاٞس قس. 

 

توشیي 
 http://www.id-book.com/catherb/  

یه لؿٕز سقبّٔی زض ایٗ ٚثؿبیز دیسا ٔیىٙیس وٝ ٞیٛضیؿشیه ثطای اضظیبثی ؾیؿشٕٟبی ٔرشّف  •

 .اضائٝ ٔیسٞس

 

 

 (پیطگَیی وٌٌذُ ) predictiveهذل 

 ضٚقی ثطای اضظیبثی ٔحهَٛ ثسٖٚ حضٛض وبضثط 

 اضظاٖ سطاظ اضظیبثی سٛؾظ وبضثط 

 فمظ ثٝ زضز ؾیؿشٕٟبیی ٔیرٛضز وٝ وبضٞبیكبٖ لبثُ دیف ثیٙی ثبقس. 

 Answering Machine ٚ ُٔٛثبی ،.... 

 ثط دبیٝ ٘حٜٛ وبض فطز ٔشرهم ٚلشی وٝ ثسٖٚ ذغب وبض ٔیىٙس ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾز.  

 
GOMS 
 ُقبُٔ ٔطاح: 

 حبِشی وٝ ٟ٘بیشب وبضثط ٔیرٛاٞس ثسؾز آٚضز .$Goals# 

o دیسا وطزٖ یه ٚة ؾبیز 

 فطآیٙسٞبی قٙبذشی ٚ افٕبَ فیعیىی وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف لاظْ اؾز .$Operators# 

o سهٕیٓ ٌیطی زض ثبضٜ ایٙىٝ اظ چٝ ٔٛسٛض ػؿشؼٛ اؾشفبزٜ قٛز. 

  َا٘ؼبْ وبض #ٞبی $ضٚا$Methods# 

o Drag وطزٖ ٔبٚؼ ثط ضٚی یه فیّس، سبیخ وّٕٝ، فكبض زازٖ وّیس  

  لٛا٘یٗ ا٘شربة$Selection rules # 

o  سهٕیٓ ٌیطی زض ضاثغٝ ثب ا٘شربة ضٚـ ٚلشی وٝ ثیف اظ یه ضٚـ زض زؾشطؼ

 .ثبقس

 

 Keystrokeهذل 
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   ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی وٕی اؾز GOMSایٗ ٔسَ اظ ٔسِٟبی   •

 .ایٗ ٔسَ دیكٍٛیی ٔیىٙس وٝ چمسض ظٔبٖ عَٛ ٔیىكس سب وبضی سٛؾظ وبضثط ٔبٞط ا٘ؼبْ قٛز •

 
Response times for keystroke level operators (Card et al., 1983) 

Operator Description Time (sec) 

K Pressing a single key or button  
skilled typist (55 wpm) 
Average non-skilled typist (40 wpm) 
Pressing shift or control key 
Typist unfamiliar with the keyboard 

0.35 
0.22 
0.28 
0.08 
1.20 

P 
 
 
 

P1 

Pointing with a mouse or other device on a display to select an object. 
This value is derived from Fitts’ Law which is discussed below. 
Clicking the mouse or similar device  

1.10 
 
 
 

0.20 

H Bring ‘home’  hands on the keyboard or other device 0.40 

M Mentally prepare/respond 1.35 

R(t) The response time is counted only if it causes the user to wait. t 

 

هثبل 

  ّٕٝوHCI ضا زض ازیشٛض زض ٔحُ ذبنی سبیخ وٙیس . 

  طب٘یٝ      آٔبزٌی شٞٙی1.35

  طب٘یٝ        ٌصاقشٗ زؾز ضٚی ٔبٚؼ0.4

  طب٘یٝ        ثطزٖ اقبضٜ ٌط ثٝ ٔحُ ٔٙبؾت1.1

  طب٘یٝ        وّیه0.2

  طب٘یٝ        زؾز ضٚی نفحٝ ویس0.4

  طب٘یٝ      آٔبزٌی شٞٙی ثطای سبیخ1.35

   space طب٘یٝ  سبیخ وّٕٝ ثقلاٜٚ 4%0.22

  طب٘ی5.68ٝٔؼٕٛفب 

 زض ایٗ ٔحبؾجبر سكریم آٔبزٌی شٞٙی ٔكىُ سطیٗ لؿٕز اؾز. 

 

FITTs (1954 )لبًَى 

  ّٝایٗ لبٖ٘ٛ ٔیٍٛیس وٝ ظٔب٘ی وٝ عَٛ ٔیىكس وٝ ثٝ یه زؾشٍبٜ فیعیىی اقبضٜ وٙیٓ سبثقی اظ فبن

 .سب زؾشٍبٜ ٚ ثعضٌی زؾشٍبٜ اؾز

 ٞط چٝ زؾشٍبٜ زٚضسط ثبقس یب وٛ چىشط ثبقس، اقبضٜ ثٝ آٖ ثیكشط عَٛ ٔیىكس. 

  ٟٓٔ ٓایٗ ضٚـ ثطای اضظیبثی ؾیؿشٕٟبیی ذٛة اؾز وٝ ظٔبٖ دیسا وطزٖ ٔحُ ػعء ای اظ ؾیؿش

 .ثبقس

 ٔٛثبیُ ٚ ٚؾبیُ زؾشی  

 وٕه ٔیىٙس ثطای زضن ایٙىٝ وّیسٞبی ٟٔٓ وؼب لطاض ٌیط٘س. 

o زض ٘ٛویب افٕبَ قسٜ اؾز.  
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A project for you … 

• Use the web and other resources to research claims that heuristic evaluation often 

identifies problems that are not serious and may not even be problems. 

• Decide whether you agree or disagree. 

• Write a brief statement arguing your position. 

• Provide practical evidence & evidence from the literature to support your position. 

 
A Project for you …Fitts’ Law 
 Visit Tog‟s website and do Tog‟s quiz, designed to give you fitts! 

 http://www.asktog.com/columns/022DesignedToGiveFitts.html  

 

ًىبت ولیذی 

  heuristic & walkthroughs: اضظیبثی سٛؾظ ٔشرههیٗ •

 .ٞیٛضیؿشیه اظ ضٚی ضإٞٙب ٞب ٚ ثطای وُ ؾیؿشٓ ثٝ وبض ٔیطٚز •

• Walkthroughثطای ػعئی اظ ؾیؿشٓ ثٝ وبض ٔیطٚز . 

 .ٔسَ دیكٍٛئی وٙٙسٜ ثطای ؾیؿشٕٟبیی ثٝ وبض ٔیطٚ٘س وٝ ضفشبضقبٖ لبثُ دیف ثیٙی اؾز •

 وبضایی یه فطز ٔشرهم ثسٖٚ ا٘ؼبْ  GOMS, Keystroke Level Model, Fitts‟ Lawؾٝ ضٚـ  •

  .ٞیچ ذغبیی ضا دیف ثیٙی ٔیىٙس

 

 


