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Ĉzwĉ¿½v 

º 45 5 "÷¾£ ûwĊù ûw´¤ùv  

   Ă{þÉ½wĄ¯20 ¢ÝwÅ ûwzj 13(15  

  ¹ĀÊĊù ÷ĒÝv vºÞz ûw´¤ùv ô´ù ) 

º 45": ÷¾£ ûwĉw~  

º 10": èĊê´£  

   āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ÛĀÑĀù 

o  ĈúöÝ ûĀ¤ù ¿v ā¹wæ¤Åv 

o    ĈÆĉĀý ĈúöÝ 

o  Üzwþù 

o  ĈăºÅ½¹j 

o  óĀé ôêý 

  ¹ĀÊĊúý ā¹v¹ Ã½¹ Ăí ĈõĀÎå Ăú«¾£ ) 

 
COURSE OUTLINE 

º ¾z½wí ¢·wþÉ  

º  ĈöùwÞ£ Ĉ³v¾Õ óĀÍv ÿ ôùwÞ£ ë½¹$Interaction Design#  

º Ĉzwĉ¿½v  

 

 

 ¢Ċúăv ¿v Ĉõw¨ùEûwÆýv ¢·wþÉ F 
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Ĉòý½½Āí ćv¾z Ĉýw´¤ùv 

 

 

 

 ¢Ċúăv ¿vEûwÆýv ¢·wþÉF 

º 5 ( "8 " ÿ ûv¹¾ù ¿v0.5 "ºþòý½½Āí ûwý¿ ¿v  

º ºþĊz Ĉù øă ô¨ù v½ À{Å ÿ ¹½¿ IĈ¬ý½wý IÀù¾é ćwĄòý½ ¹v¾åv ¿v ĈÒÞz)  
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 ºz Ĉ³v¾Õ ìĉ ¿v ćv ĂýĀúý 

º www.baddesign.com  

 
º  wă yÆ¯¾z ÿ wăºĊöí IüĊĉw~ äĉ¹½ ½¹$label#  ºþĄzwÊù ) 

 

 
º ¢Åv ôæé ôĉwzĀù Ăí Ĉ¤éÿ øĊþĊ{z v½ ¢ÝwÅ w£ ¹¾Ċñ ÷w¬ýv ºĉwz ôúÝ üĉºþ¯ ) 

 

 
º ¢Åv ¡ÿwæ¤ù wù Ĉþă» ćwă¹v¹½v¾é wz)  

 

 

 

xĀ· Ĉ³v¾Õ ìĉ ¿v ćv ĂýĀúý 

 
º Answering Machine  

º  ÔÅĀ£Bishop  ówÅ ½¹ 1995ºÉ Ĉ³v¾Õ .  

º ºÉ Ĉ³v¾Õ ûwÆýv Ăýv¿ÿ½ ćwĄ¤ĊõwÞå Ăĉw~ ¾z ) 

http://www.baddesign.com/
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º ¢Åv ºþĉwÉĀ· IûwÅj ûj wz û¹¾í ½wí ) 

º  K¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé wă ô¤ă ÿ wă Ăýw· ć Ăúă ćv¾z w{ĉ¿ Ĉ³v¾Õ üĉv wĉj 

 

 ìĉ ÿ xĀ· Ĉ³v¾Õ ìĉ ĂÆĉwêù 

           
 

Å  ¾£ yÅwþù ôîÉ 

Å  wăºĊöí ¾£ ¢³v½ û¹¾í vºĊ~ 

Å  Ă¤ÉĀý ćw« Ăz ûĀîĉj ¿v ā¹wæ¤Åv 

Å wăºĊöí ¹vºÞ£ û¹Āz ¾¤úí  

 
USER ï CENTERED DESIGN 

º  Ĉ³v¾Õ ½¹ ûv¾z½wí ćwă āºĉv ¿v ā¹wæ¤Åv 

º  Ĉ³v¾Õ ô³v¾ù ÷wú£ ½¹ wĄýj û¹v¹ ¢í½wÊù 

 
 

KøĊþí Ĉ³v¾Õ ćÀĊ¯ Ă¯ 

º Ăí ¢Év¹ ¾Úý ½¹ ºĉwz 5 

Å ºþ¤Æă ĈýwÆí Ă¯ ûv¾z½wí ) 

Å ¹ĀÉ ÷w¬ýv ¢Åv ½v¾é ć½wí Ă¯ ) 

Å ¹¾ĉ¼ Ċù ¡½ĀÍ ôùwÞ£ üĉv ½ĀÕ Ă¯ ) 

º  Ăîĉ½ĀÕ Ăz ºĊÊĉºýv óĀÎ´ù ÿ  ûwÆýv ôùwÞ£ û¹¾í ĂþĊĄz Ăz ºĉwz Ăîöz ¢ÆĊý Ĉåwí ĈĉwĄþ£ Ăz Ĉ³v¾Õ

ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉòþăwúă ûwÆýv ćwĄ¤ĊõwÞå ÿ wă¿wĊý wz ôùwÞ£ üĉv ) 
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Å ¢·wþÉ v½ ÿv ćwă¿wĊý ÿ ¾z½wí ºĉwz üĉv ¾zwþz ) 

 

¾z½wí ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉ 

º  KºþîĊù ôúÝ äĊÞÑ ćwă½wí Ă¯ ÷w¬ýv ½¹ ÿ xĀ· v½ Ĉĉwă½wí Ă¯ ûwÆýv 

º  ½wí ûj w£ ºþîĊù ìúí I¹¾{Ċù ½wí Ăz ½wí ÷w¬ýv ćv¾z ¾Ñw³ ów³ ½¹ ¾z½wí Ăí ĈÉÿ½ Ăz ćwă½wí Ă¯

¹ĀÉ ÷w¬ýv ¾¤Ąz ) 

º óĀÎ´ù wz ¾z½wí ½wí Ăz¾¬£ Ăz ćwă½wí Ă¯$user-experience# ºăºĊù ¢ĊæĊí  

º  ºĊþí ôĊ·¹ wă½wí ½¹ v½ wĄýj ÿ ºĊă¹ v¾å ÇĀñ ûv¾z½wí ćwă¿wĊý Ăz  

º  Çÿ½ ¿v Ĉ³v¾Õ óĀÕ ½¹ try & testºĊþí ā¹wæ¤Åv )  

 

üĉ¾ú£ 

º ºĊþí ûwĊz v½ ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ ºĉwz ¾ĉ¿ Ĉ³v¾Õ ½¹ Ăí ć¹½vĀù ) øă wz ĈĉwĄ£ÿwæ£ Ă¯ wă Ĉ³v¾Õ üĉv

ºý½v¹ ) 

Å  ôĉwzĀù 

Å  ĈùĀúÝ üæö£ 

 
º ¹½vĀù ¿v ÷vºí ¾ă ½¹ Ăí ºĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ üĉ¾ú£ üĉv ô³ ćv¾z 5 

Å  Kºþ¤Æă ĈýwÆí Ă¯ ûv¾z½wí 

Å øĉ¾Ċòz ¾Úý ½¹ ºĉwz ¹Ā· Ĉ³v¾Õ ½¹ Ĉĉwă ¢Ċözwé Ă¯ ) 

Å  Ă¯ ½¹context ºýĀÊĊù ā¹wæ¤Åv ćv  ) 

 
 

 ĈöùwÞ£ Ĉ³v¾Õ$INTERACTION DESIGN  # K¢ÆĊ¯ 

º  Ów{£½v ÿ ôùwÞ£ ćv¾z Ĉ³v¾Õ 

Å Winograd (1997)  
º ºþí ìúí ûwÆýv Ăýv¿ÿ½ ¡wÕw{£½v ÿ ¡ĒùwÞ£ Ăz Ăí ćĀ´ý Ăz ĈöùwÞ£ Ĉ£đĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ) 

Å  Sharp, Rogers and Preece (2007)  
 

INTERACTION DESIGN  KºþîĊù ów{ý¹ v½ Ĉåºă Ă¯  
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º  ā¹wæ¤Åv ôzwé ĈõĀÎ´ù ºĊõĀ£ 

Å  ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ûwÅj 

Å  v½wí 

Å ºÉwz È¸z ¡¼õ ¾z½wí ćv¾z ûj ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ) 

º ¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ĉ³v¾Õ ô³v¾ù ½¹ ¾z½wí ¹Ā«ÿ ôĊõ¹ üĊúă Ăz ) 

 

º ¢Åv āºÉ ā¹¾z ½wí Ăz ¹ĀÊĊù Ĉ³v¾Õ Ăí Ă°ýj û¹v¹ ûwÊý ćv¾z ć¹wĉ¿ ¡wúöí 5 

· user interface design  
·  software design  
·  user- centered design  
·  product design  
·  web design  
·  experience design (UX)  

· ID ºăºĊù ÈÉĀ~ v½ đwz ¡wúöí ôí Ăí ¢Åv ćv Ăúöí  ) 

º  wĉ èĊê´£ ûwÆýv ćv¾z ć¾£ĀĊ ùwí ćwă ø¤ÆĊÅ  ĂþĊù¿ ½¹ Ăí Ĉĉwă Ă¤É½ ÷wú£ ćv¾z

¢Åv ć½ÿ¾Ñ ºþþîĊù Ĉ³v¾Õ ) 

 

 ĂÖzv½HCI  ÿ ID 

 
 

 ćv Ă¤É½ ûwĊù øĊ£ ìĉ ½¹ ½wí Ăz ¿wĊý$MULTIDISCIPLINARY# 

º  ºþöĊ·¹ ć¹ºÞ¤ù ôùvĀÝ óĀÎ´ù ìĉ wz ºþĉwÉĀ· ć½wí Ăz¾¬£ ¹w¬ĉv ćv¾z 

Å  ćÁĀõĀþî£ 

Å  ćÁĀõĀþî£ wz ¾z½wí ôùwÞ£ 

Å  ĈýwÆýv ôùvĀÝ 
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Å  ć½w¬£ ôùvĀÝ 

º  ¢Åv ć½ÿ¾Ñ äö¤¸ù ½Āùv ½¹ üĊÎÎ¸¤ù wz Ĉăÿ¾ñ ½wí ¾zwþz 

º  wĉvÀù 

Å  ¹ĀÊĊù ºĊõĀ£ ºĉº« ćwă āºĉv 

Å  ¹ĀÊĊù Ûvºzv ºĉº« ćwĄÉÿ½ 

Å  ¹ĀÊĊù ¹w¬ĉv ć¾£ ĂýwéĒ· ¡đĀÎ´ù 

º  yĉwÞù 

Å  ¹ĀÊĊúý ½v¾é¾z ¢³v½ ¹v¾åv üĊz Ów{£½v 

Å ¹ĀÊĊù ¹w¬ĉv ¹v¾åv üĊz  øăwæ£ ĀÅ ÿ ć¾Ċñ½¹ ) 

 

üĉ¾ú£ 5 K¢Åv ¿wĊý Ĉ³v¾Õ øĊ£ ćv¾z ć¹v¾åv Ă¯ 

º  ½v¾é ûwñºþþí ºĉ¹¿wz ½wĊ¤·v ½¹ ā¿Āù wĊÉv wz ĂÖzv½ ½¹ Ĉ£wÝĒÕv Ăí ā¿Āù ìĉ ½¹ ìÅĀĊí ìĉ Ĉ³v¾Õ

ºăºĊù ) 

º ¢Åv ĈýĀĉÀĉĀö£ ĂÝĀú¬ù ìĉ āºþþí ôùwí Ăí ĈÉ¿Āùj ¢ĉwÅ ìĉ Ĉ³v¾Õ)  

 
THE USER EXPERIENCE 

º  ½¹ ćºĊöí øĊăwæù ¿v ĈîĉID  

º ¹ĀÊĊù ā¹wæ¤Åv ¹v¾åv ÔÅĀ£ ½ĀÕ Ă¯ ÿ ºþîĊù ½wí ĂýĀò¯ óĀÎ´ù ìĉ ) 

Å  Ă¯ Èþ¤Æz wĉ û¹¾í ¿wz IÈþ¤å¾ñ ¢Å¹ ½¹ Iûj Ăz û¹¾í āwòý Iûj wz û¹¾í ½wí ¿v ¹v¾åv

 ºý½v¹ ĈÅwÆ³v 

º  ìĉ ĈõĀÎ´ù ¾ăUser Experience ¹½v¹  ) 

Å  ÿ ĈõºþÍ IĂùwý¿ÿ½ Iü¤ù Ç¿v¹¾~ ½vÀåv ÷¾ý))))  

º  wù user experience  ćv¾z Ăîöz øĊþîĊúý Ĉ³v¾Õ v½ user experienceøĊþîĊù Ĉ³v¾Õ )  

 

 ãvºăvUSER EXPERIENCE 

º  È¸z ¢ĉwÑ½ 

º  ºþĉwÉĀ· 

º  È¸z ¡¼õ 

º  ¢ĊéĒ· ĈĉwåĀîÉ Ăz āºþþí ìúí 

º  ±¾æù 

º  ÀĊòýv ûw¬Ċă 

º  āºþþí ÷¾ñ¾Å 

º  ºĊæù 

º  ½ÿj y¬Þ£ 
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º  āºþþí ½v¹ āÀĊòýv 

º  û¹Āz ĈÝwú¤«v Ăz ìúí 

º  ÀĊòýv ¾z Èõw¯ 

º  āºþþí Ă¤Æ· 

º  āºþþí Ĉýw{ÎÝ 

º  āºþýwÅ¾£ 

 

 ºþĉv¾å ½¹ ć¹½vĀù Ă¯ID ºþ¤Æă ôĊ·¹  

º  Ĉ³v¾Õ ćv¾z ¡wùÿÀöù ÿ wă½¿Āĉ ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉUX  

º  ºă¹ ÈÉĀ~ v½ đwz ćwă¿wĊý Ăí ćĀ´ý Ăz ¡ÿwæ¤ù ćwă Ĉ³v¾Õ ÷w¬ýv 

º ºÉwz Ĉzwĉ¿½v ôzwé Ăí ćĀ´ý Ăz ¹ĀÉ Ă¤·wÅ ĈöùwÞ£ }ĉw£Ā£ÿ¾~ ìĉ ) 

º  ćv¾z āºÉ Ă¤·wÅ Ăí ćÀĊ¯UX ¹ĀÉ Ĉzwĉ¿½v Iºĉv ā¹¾í Ĉ³v¾Õ Ăí ćv  ) 

 

 ĈöÍv ćwĄĊñÂĉÿID 

º ¹¾Ċñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù È£wĉ¾Úý ÿ Ă¤Év¹ ½ĀÒ³ ô{é āºÉ Ă¤æñ ô³v¾ù Ĉùwú£ ½¹ ¾z½wí ) 

º  UX   ãvºăvÿ Usability¹ĀÉ ºþ¤Æù ÿ ¹¾Ċñ ½v¾é èåvĀ£ ¹½Āù ÿ ¾Úý ºù ½wí ćvº¤zv ½¹ ĈÎ¸Êù )  

º  ÷w¬ýv ô³v¾ù ½¹ ½v¾î£ID ºÉwz ¾ĉ¼~ ûwîùv )  

 

ûv¾z½wí ¢·wþÉ ¢Ċúăv 

º  ûw³v¾Õ Ăz ìúí 

Å ºÉwz è{Öþù ¾z½wí ćwă ¢ÅvĀ· ÿ wă¿wĊý wz Ăí ćĀ´ý Ăz óĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ĈòýĀò¯ ë½¹ ) 

Å  ºþ£ÿwæ¤ù øă wz ¹v¾åv ćwĄăÿ¾ñ 

o  ºý½v¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă¿wĊý ûđwÆñ½Àz wz ûwývĀ«Āý 

Å  ¹v¾åv wz ĂÖzv½ ½¹ Ôöá āwñºĉ¹ ²Ċ´Î£ 

o ºý½vºý äĊÞÑ ûwúÊ¯ ºþúõwÅ ¹v¾åv Ăúă ) 

Å  ¹v¾åv ćwĄ¤ĊÅwÆ³ ÿ wă ĈĉwývĀ£ ¿v Ĉăwñj 

 

Ĉòþă¾å ćwĄ£ÿwæ£ ¢Ċúăv 

º ów¨ù 5¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ºĉwz Ĉööúõv üĊz üĉĒýj ÷¾å ìĉ ½¹ ¾ĉ¿ ćwă ¶ĉ½w£ ¿v ìĊùvºí ) 

Å 12*2*1999 wĉ 2*12*1999  

º üĉ¾ú£ 5 v¾¯ipod  ½¹ v½ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă ôúÞõv ÄîÝ ¢ĉwÅ xÿ ìĉ Ĉõÿ ¹½v¹ ĈýwĄ« ¢ĊzĀ{´ù 

ºþîĊù ¢åwĉ½¹ wĊý¹ ¾Åw£¾Å)  

 

 ãvºăvUSABILITY 
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º Effective to use (Effectiveness)  

º Efficient to use (Efficiency)  

º Safe to use  (Safety)  

º Have good utility (Utility)  

º Easy to learn (Learnability)  

º Easy to remember how to use (Memorability)  

 

ów¨ù5USABILITY üĉĒýj ºĉ¾· ø¤ÆĊÅ ô¨ù óĀÎ´ù ìĉ½¹ ûj ć¾Ċñ ā¿vºýv ÿ  

º Effectiveness  
Å Kºþă¹ Ç½wæÅ ÿ ā¹¾í vºĊ~ v½ ¾Úý ¹½Āù Äþ« ºþývĀ¤Ċù Ĉ¤³v½ Ăz ûwĉ¾¤Êù wĉj  

º Efficiency  
Å K¹v¹ Ç½wæÅ v½ Äþ« ûvĀ¤Ċù ìĊöí ºþ¯ wz  

º Safety  
Å K¹ĀÊĊù ¢Ùwæ³ Ĉ¤Å½¹ Ăz ¹v¾åv ºĉ¾· ¡½wí ¡wÝĒÕv  

º Utility  
Å K¹½v¹ ¹Ā«ÿ ø¤ÆĊÅ ÔÅĀ£ ĂzwÊù Ãwþ«v ¹wĄþÊĊ~ ûwîùv wĉj  

º Learnability  
Å K¢Åv ¾z½wí ÔÅĀ£ ć¾Ċñ¹wĉ ôzwé Ç¿Āùj ûÿºz ºĉ¾· ø¤ÆĊÅ wĉj  

º Memorability  
Å K¹½ÿwĊz ¹wĉ Ăz v½ ûj wz û¹¾í½wí ¾z½wí Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ÄĊå¾¤þĉv Ĉ³v¾Õ  

 

 ãvºăv USABILITY  ÿ USER EXPERIENCE 

º  üĊz ĈúĊê¤Æù ĂÖzv½ đĀúÞùusability ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ăývºþù¾þă Ĉ³v¾Õ ÿ ø¤ÆĊÅ ìĉ  ) 

º ¹½vºý ¹Ā«ÿ ãºă ÿ¹ üĉv üĊz ĈêĊé¹ ¿¾ù ) 

º Usability  ĈõĀÞæù ÷ĀĄæù ìĉ   ĈöÝwå ÷ĀĄæù ¾zv¾z ½¹  UX ¢Åv  ) 

º  ãvºăv Ăúăusability ÿ  UX ºþ¤ÆĊý ½wñ¿wÅ øă wz ĂÊĊúă )  

 

¢ĊõwÞå5 

º w£ ºÊîz óĀÕ ºĉwz ½vºêù Ă¯ ÿ ºÊîĊù óĀÕ ½vºêù Ă¯ 5 

Å  ìĉ ¿vDVD Player   K¹¾í ā¹wæ¤Åv øöĊå ìĉ ûºĉ¹ ćv¾z  

Å  ìĉ ¿vDVD Player  K¹¾í ā¹wæ¤Åv Ăùwý¾z ÿ¹ Ô{Ñ ćv¾z  

Å  K¹¾í ā¹wæ¤Åv ûj ¹w¬ĉv ćv¾z I¢ĉwÅ xÿ ìĉ ¹w¬ĉv ½vÀåv ÷¾ý ìĉ ¿v 

º  ãvºăv usability  ÿ UX ºĊþí ¾í» v½ wĄ¤ĊõwÞå üĉv ćv¾z yÅwþù    )

  

Ĉ³v¾Õ Ĉýw{ù 

º  ćwăºĉw{ý ÿ wă ºĉwzID  

º ºÉwz ¹Ā«Āù ÄĊå¾¤þĉv ½¹ ºĉwz ćwăÀĊ¯ Ă¯)  

º  ûw³v¾Õ Ăz¾¬£ ÿ wĄĉ½Āu£ ¿v āºÉ ©v¾¸¤Åv 



10 

 

º  ôùwÉ 5 

Å Feedback  $¹½Ā·¿wz#  

Å Constraints $¢ĉ¹ÿº´ù#  

Å Visibility $û¹Āz ûºĉ¹ ôzwé#  

Å Consistency $Ĉ¤·vĀþîĉ#  

Å Affordance $ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ćv¾z Ĉĉwúþăv½#  

 

FEEDBACK $¹½Ā·¿wz# 

º ¢Åv āºÉ ÷w¬ýv Ăí ć½wí ¹½Āù ½¹ ¾z½wí Ăz ¡wÝĒÕv û¹w¤Å¾å ) 

º ¢ÅwĄýj ½v Ĉ{Ċí¾£ ÿ üÊĊúĊýv Iðý½ IvºÍ ôùwÉ ) 

Å ¹ĀÊĊù ówÅ½v ðý½ ¾ĊĊâ£ wĉ ÿ vºÍ ô¨ù äö¤¸ù ç¾Õ Ăz ìz ºĊå I¹ĀÊĊù ìĊöí ćºĊöí Ĉ¤éÿ ) 

 

 

 

 

CONSTRAINTS $¢ĉ¹ÿº´ù# 

º ºă¹ ÷w¬ýv ºývĀ¤Ċù ¾z½wí ìĉ Ăí ĈõwúÝv û¹¾í ¹ÿº´ù ) 

º ºþîĊù Üþù āw{¤Év ôúÝ ÷w¬ýv ¿v v½ ¾z½wí ) 

º ºý¾Ċòz ¾Úý ½¹ v½ wÍv üĉv ºþývĀ¤Ċù ÀĊý ĈîĉÀĊå ¡đĀÎ´ù ) 

Å ºýĀÊĊù ôæé ¹½vÿ ã¾Õ ìĉ ¿v Ôêå wăºĊöí ) 

 

VISIBILITY $û¹Āz ûºĉ¹ ôzwé# 

º ¢Åv ½ĀÆýwÅj ìĉ Ĉõ¾¤þí Ă´æÍ üĉv ) 

º  KºþîĊù ½wí ½ĀÕ Ă¯ ½ĀÆýwÅj üĉv 

º º¤åv Ĉúý Ĉéwæ£v ®Ċă ºĊă¹ ½wÊå v½ ¡wê{Õ Ăz ÓĀz¾ù ºĊöí ¾ñv ) 

º  ø¤ÆĊÅ üĉvvisible ¢ÆĊý  ) 

 
From: www.baddesigns.com 

 

ñccclichhkò 
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VISIBILITY $û¹Āz ûºĉ¹ ôzwé# 

 

 

 

 

 

 

 
 

º ºĊÊîz ĂÕĀz¾ù ½wĊÉ ½¹ v½ ûw¤éw£v ¡½wí ºĉwz wúÉ ) 

º  v½ ø¤ÆĊÅ üĉv ûvĀ¤Ċù ½ĀÕ Ă¯ visible K¹¾í   

o ¹¾í ¾£ ²Ñvÿ v½ ûvĀ· ¡½wí ) 

o ¢Év¹ ¡w´ĊÑĀ£ û¿ ìúÊ¯ Ă´æÍ ) 

o ¢Év¹ ø¤ÆĊÅ ½wí āĀ´ý ¾z Ĉþ{ù Ĉ£ĀÍ ÷wĊ~ ) 

Å  KĈýwz¿ Ă¯ 

º Ĉöí ½ĀÕ Ăz 5 

Å  ĂÕĀz¾ù ćwĄ¤úÆévisible ºýĀÉ  ) 

Å ¹ĀÉ Ì¸Êù ÿ ²Ñvÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz Ăí ć½wí ) 

 

 

 

 

 

 

 

KºÉwz āºĊÉĀ~ ĈîÊù ¾ñv ºþîz ºĉwz Ă¯ ¾z½wí 



12 

 

 
 

KøĄ{ù wĉ ĈêÖþù Ĉ³v¾Õ 

º K¹ĀÉ yÎý w¬í Ãÿwù  

º K¹ĀÉ yÎý w¬í ¹¾{Ċí  

º KºþîĊù Ĉîúí Ĉòý½ ûĀîĉj wĉj  

 
 

 wz Ĉ³¾ÕVISIBILITY ¾¤Ąz  

A)  ¢Åv ¡½Ā~ ½wþí ûĀîĉj 

B) ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv wĄ£½Ā~ û¹¾í Ì¸Êù ćv¾z ćºí ûvĀþÝ Ăz Ĉòý½ ćwă ûĀîĉj ¿v)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSISTENCY $Ĉ¤·vĀþîĉ# 
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º ºýĀÊĊù ÷w¬ýv ĂzwÊù ¾ÍwþÝ ÿ ówúÝv wz ĂzwÊù ćwă½wí Ăí Ĉĉwă ÄĊå¾¤þĉv Ĉ³v¾Õ) 

º ów¨ù ûvĀþÞz 5 

Å  ºĊöí ¿v ĂÊĊúăctrl¹ĀÊz ā¹wæ¤Åv ¾z ûwĊù ćwăºĊöí ćv¾z ½Ā¤Å¹ ã¾³ üĊõÿv āÿĒÞz  ) ô¨ù
ctrl+C, ctrl+S, ctrl+O  

º ¢ÅwĄú¤ÆĊÅ ¾¤Þĉ¾Å ć¾Ċñ¹wĉ ½wîþĉv ĈöÍv ¢ĉÀù ) 

 

  wĉjCONSISTENCY $Ĉ¤·vĀþîĉ#  K¢Åv ÷w¬ýv ôzwé ĂÊĊúă  

º  KºýĀÉ Ûÿ¾É ĂzwÊù ã¾³ wz ½Ā¤Å¹ ìĉ ¿v ÈĊz ¾ñv º¤åv Ĉù Ĉéwæ£v Ă¯ 

Å ów¨ù 5 save, spelling, select, style  

   

º  Ă¤{õv Ăí ¹ĀÉ Ĉ³v¾Õ ºĉwz ć¾òĉ¹ āºÝwéConsistency ¹Àĉ¾Ċù øă Ăz v½  ) 

Å ¢Év¹ ûvĀ¤Ċù đwz ów¨ù ½¹  5ctrl+S, ctrl+Sp, ctrl+shift+L  

º øĊăºĊù ½v¾é āw{¤Év Ï¾Þù ½¹v½ ÿv ¾¤ÊĊz ÿ ā¹¾í ¾¤ÊĊz v½ ¾z½wí ć¾Ċñ¹wĉ ½wz ) 

 
INTERNAL AND EXTERNAL CONSISTENCY 

$Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ Ĉ¤·vĀþîĉ# 

º ºþîĊù ā½wÉv ø¤ÆĊÅ ìĉ ûÿ½¹ ĂzwÊù ¡wĊöúÝ Ĉ³v¾Õ Ăz Ĉö·v¹ Ĉ¤·vĀþîĉ ) 

Å ¢ÆĊý ûwÅj Ĉ¤·vĀþîĉ ¹w¬ĉv IāºĊ°Ċ~ ćwă ÄĊå¾¤þĉv ćv¾z ) 

º ºþîĊù ā½wÉv ĂzwÊù ćwă ø¤ÆĊÅ ½¹ ĂzwÊù ćwă ÄĊå¾¤þĉv ÿ ¡wĊöúÝ Ĉ³v¾Õ Ăz Ĉ«½w· Ĉ¤·vĀþîĉ ) 

Å ºÉw{ý ĈöúÝ ĂÊĊúă ¢Åv üîúù ÿ ¹½v¹ ûw³v¾Õ ¾Úý Ăz Ĉò¤Æz)  

 

ć¹ºÝ ćwăºĊöí Ă´æÍ ówîÉv 

º Ĉ«½w· Ĉ¤·vĀþîĉ ¿v Ĉõw¨ù  

 x# ¾£ĀĊ ùwí ÿ xwÆ³ üĊÉwù                     äõv#  ½ÿ¹ āv½ ¿v ó¾¤þí ÿ üæö£

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 9 

0 

 

  

  

 

   7 8 9 

1 2 3 

4 5 6 

0 
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AFFORDANCES $ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ćv¾z Ĉĉwúþăv½# 

º ºþîĊù ā½wÉv I¢Åv iĈÉ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ĉĉwúþăv½ Ăí iĈÉ ìĉ ¿v ćv ĈñÂĉÿ Ăz ) 

Å  ćv¾z Ĉĉwúþăv½ ½¹ ā¾Ċò¤Å¹ ÿ ºþîĊù û¹¾í ìĊöí Ăz ¡ĀÝ¹ wúÉ ¿v Ãÿwù ºĊöí ìĉ

¢Åv ûºýw·¾¯ ) 

º  ówÅ ½¹1998 ÔÅĀ£ ±ĒÖÍv üĉv Norman ºÉ Ă¤å¾ñ ½wí Ăz IwĊÉv ½wí ²ĊÑĀ£ ćv¾z  ) 

º ¹¾ĊòĊù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă Ĉ³v¾Õ ½¹ wĊÉv û¹¾í ½wí āĀ´ý ²ĊÑĀ£ ćv¾z Ăúöí üĉv ºÞz Ăz ûj ¿v ) 

Å  ćwăºĊöíscrollbar Iaffordance  wă ûĀîĉj ÿ Ĉêåv ÿ ć¹ĀúÝ ¢í¾³ ¡½ĀÍ Ăz wĄýj  

affordance ¢Åv û¹¾í ìĊöí ûwÉ)  

 

 ÈêýAFFORDANCE  ½¹ ID 

º  ĈîĉÀĊå wĊÉv ºþýwù ÿ ºþ¤Æă ć¿w¬ù wă ÄĊå¾¤þĉv affordance ºý½vºý  ) 

º Norman  ā¹wæ¤Åv Ăúöí üĉv ¿v ĈîĉÀĊå ¾Ċá ćwă ÄĊå¾¤þĉv ćv¾z Ăí ºăºĊúý ĈþÞù Ăí ºþîĊù ¦´z 

 ¹ĀÉ 

º  ûvĀþÝ Ăz øĊþîĊù ë½¹ ûj û¹¾í ½wí āĀ´ý ¿v wù Ăí ćÀĊ¯ ¿v I Ĉĉwă ÄĊå¾¤þĉv üĊþ¯ ćv¾z ¢Åv ¾¤Ąz

affordance ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv  ) 

Å øĉ¾ĊòĊù ¹wĉ  ć¹v¹½v¾é ¡½ĀÍ Ăz wĄþĉv Ăí ) 

Å ºþ¤Æă ¾òĉ¹ ĈÒÞz ¿v ¾¤Ąz wĄýj ¿v ĈÒÞz ôĊõ¹ üĊúă Ăz ÿ ) 

º ºĊþí ĂÞ«v¾ù ¾ĉ¿ ćwĄ¤ĉwÅ Ăz ów¨ù wz Ĉ³v¾Õ óĀÍv ûºĉ¹ ćv¾z ) 
Å asktog.com  
Å useit.com   

º Jackob Nielson       
 

üĉ¾ú£ 

Å affordances$ĈîĉÀĊå#  K¢ÆĊ¯ wĊÉv üĉv 

 
 

 

º affordances $ć¿w¬ù#  K¢ÆĊ¯ wĊÉv üĉv 
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Å  Ăí ºĊývºĊù wĉj KºĊþîĊù ½wí wĄýj wz ĂýĀò¯ ºĉĀÊĊù Ă«vĀù wĊÉv üĉv wz Ăí ºÉwz ½wz üĊõÿv ¾ñv

 KºþþîĊù ½wí ½ĀÕ Ă¯ 

 
 

 Ĉýw{ùUSABILITY 

º ºĉj Ĉù ĈöúÞõv½Ā¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz ¾¤ÊĊz Ăí ¡ÿwæ£ üĉv wz ¢Åv Ĉ³v¾Õ Ĉýw{ù ÿ óĀÍv Ăz ĂĊ{É ) 

º ¹ÿ¾Ċù ½wí Ăz wă ø¤ÆĊÅ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ) 

º  Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ĈzĀ¯½w¯heuristicºþîĊù ¹w¬ĉv  ) 

 

 Ĉýw{ùUSABILITY (NIELSEN 2001) 

º  ø¤ÆĊÅ ćwă ¢ĊÞÑÿ ÷wú£ û¹Āz ûºĉ¹ ôzwé 

º ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ Ĉòþúăwúă ĈÞévÿ ćwĊý¹ ÿ ø¤ÆĊÅ üĊz ) 

º ¹ĀÉ ā¹v¹ ÿv Ăz øă ôúÝ ć¹v¿j I¹ĀÊĊù ó¾¤þí ¾z½wí Ăîþĉv üĊÝ½¹ ) 

º ¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ Ĉ³v¾Õ ½¹ ¹½vºýw¤Åv ÿ  Ĉ¤·vĀþîĉ ) 

º ºþí ìúí ¡wăw{¤Év Üå½ ÿ Ĉzwĉ yĊÝ I¢·wþÉ Ăz ìúí ¢Ą« ½¹ ¾z½wí Ăz ) 

º ºþí ć¾ĊñĀö« wÖ· ¹w¬ĉv ¿v ) 

º  ĂÚåw³ Ăz ºăvĀ¸z ¾z½wí Ăí Ăîþĉv Ăý ºþí Ĉĉwúþăv½ v½ ½wí āĀ´ý ø¤ÆĊÅ Ăí ¹ĀÉ Ĉ³v¾Õ ćĀ´ý Ăz

ºþí ĂĊî£ ć½ÿj¹wĊz ćv¾z ¹Ā· ) 

º ºÉwz v½wí ÿ ¾ĉ¼~ ãwÖÞýv ā¹wæ¤Åv ćv¾z  ) 

º ¹ĀÉ Ĉ³v¾Õ w{ĉ¿ ) 

º ìúí ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ûj½¹ Ĉåwí ā¿vºýv Ăz ºþ¤Æù ÿ  ) 

 

È¸z üĉv ĈöÍv ¡wîý 

º ID ºþí ìúí ûwÆýv Ăýv¿ÿ½ Ĉñºý¿ Çÿ½ Ăz Ăí ¹ĀÊĊù çĒÕv ĈöùwÞ£ ¡đĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ Ăz  ) 

º  ãºăID  ìĉ ¹w¬ĉv UX ¢Åv ¢ĊæĊí wz  ) 

º  ü¤Év¹ ćv¾zID ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ÿ ÛĀý Ăöú« ¿v ½Ā¤íwå üĉºþ¯ I$context of use#  ćwĄ£ÿwæ£ I½wí ÛĀý ÿ

¢Év¹ ¾Úý ½¹ v½ ć¾z½wí  ćwăÿ¾ñ ÿ Ĉòþă¾å ) 

º   ID  ĈĄ«ÿ ºþ¯ Ă¤É½ ìĉ $multidisciplinary#  ¡ÿwæ¤ù ćwă Ă¤É½ ¿v ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ Ăz ¿wĊý Ăí

¹½v¹ ) 
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CHAPTER 3: UNDERSTANDING USERS 

 

È¸z ãvºăv 

º E¢·wþÉ F K¢ÆĊ¯ 

º  KºþþîĊù ôúÝ äĊÞÑ Ĉĉwă½wí Ă¯ ½¹ ÿ xĀ· Ĉĉwă½wí Ă¯ ½¹ ûv¾z½wí 

º  ½¹ Ĉ¤·wþÉ ćwă ¢ĊõwÞå ½ĀÕ Ă¯ID  KºýĀÊĊù Ă¤å¾ñ ½wí Ăz  

º Ĉ¤·wþÉ ćwĄ¤ĊõwÞå 5 

Å  Ĉþă» óºù$Mental models # 

Å  ôúÝ ć½Āu£$theory of action # 

Å  ¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~$Information processing # 

Å  Ĉ«½w· ¢·wþÉ$External cognition # 

o  āºÉ Üĉ¿Ā£ ¢·wþÉ$distributed cognition#  

 

Køĉ½v¹ ¾z½wí ¢·wþÉ Ăz ¿wĊý v¾¯ 

º ¢Åv Ĉ¤·wþÉ ¢ĊõwÞå ìĉ ćÁĀõĀþî£ wz ôùwÞ£ ) 

º øĊþí ĈĉwÅwþÉ v½ Ĉ¤·wþÉ ćwĄ¤ĉ¹ÿº´ù ÿ ¡ĒùwÞ£ ½¹ ôĊ·¹ Ĉ¤·wþÉ ćwăºþĉv¾å ) 

º øĉ½ÿj ¢Åºz I¾z½wí ¿v ûwú£wÞéĀ£ ¾z Ĉþ{ù Èýv¹ ) 

º øĊÅwþÊz v½ ¹ĀÊĊù yî£¾ù ¾z½wí Ăí ĈĉwÖ· ¢ÞĊ{Õ ÿ ôĊõ¹ ) 

º øĊþí øăv¾å v½ ¹ĀÊĊù ¾¬þù ¾¤Ąz Ĉ³v¾Õ Ăz Ăí ĈĉwĄÉÿ½ ÿwúþăv½ I½vÀzv Ić½Āu£ Ä Å ÿ ) 

 

 Ĉþă» ćwĄ¤ĊõwÞå ¿v ĈĉwĄõw¨ù$Ĉ¤·wþÉ# 

 

 
 

 ¢·wþÉ ĈöÍv ćwă Ă{þ«$COGNITION# 
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º  Ă«Ā£$Attention # 

º  ÌĊ¸Ê£ ÿ ë½¹$Perception and recognition # 

º  ĂÚåw³$Memory # 

º  û¹¾í ÇĀñ ÿ û¹¾í ¢{´Í IûºývĀ· 

º  ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ Ióđº¤Åv IćÀĉ½ Ăùwý¾z IĂõwÆù ô³ 

º  Ăz üĉ¾£ Ô{£¾ù ĂÚåw³ ÿ ÌĊ¸Ê£ ÿ ë½¹ IĂ«Ā£ID ¢Åv )  

 

 Ă«Ā£$ATTENTION#   

º  ¹Ā«Āù ćwă ë¾´ù ûwĊù ¿v ûwù¿ ìĉ ½¹ Àí¾ú£ ćv¾z ĈĉwăÀĊ¯ xw¸¤ýv 

º øĊþí Àí¾ú£ ¢Åv ûwù½wí Ăz ÓĀz¾ù Ăí Ĉ£wÝĒÕv Ăz Ăí ºăºĊù ā¿w«v wù Ăz ) 

º  û¹Āz ¢¸Å wĉ ôĄÅñĂ«Ā£ò wz ¢Åv Ô{£¾ù  5 

Å  Ì¸Êù ãºă ü¤Év¹ 

Å  ÔĊ´ù ½¹ ¡wÝĒÕv û¹Āz Ă¤Æ«¾z ÿ üÉÿ½ 

 

 Ă«Ā£$ATTENTION#   

º  ćwĄĉºþz Ă¤Å¹EĂ«Ā£ F 

Å äõv#  

o  Ĉ£ĀÍ 

o  ć¾ĉĀÎ£ 

Å x#  

o  Àí¾ú¤ù$focused#  

o  āºÉ øĊÆæ£$divided#  

º ºþí yö« v½ ¾z½wí ¾Úý w£ ºÉwz Ă¤åwĉ ½w¤·wÅ ºĉwz wă ÄĊå¾¤þĉv ½¹ ¡wÝĒÕv 5 

Å  ²Ñvÿ wĉ ĈþúÑ ćºþz¿¾ù$perceptual boundaries # 

Å  ðý½ 
Å Reverse Video  
Å  û¿ ìúÊ¯ ½Āý ÿ vºÍ 

 

 

 

 

 

 

¢ĊõwÞå 5 ¾ĉ¼ ýwúĄù ½¹ ā¾æý ÿ¹ çw£v ¢úĊéHOLIDAY ºĊþí vºĊ~ Ĉõ¹¾z ½¹ v½ ) 
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¢ĊõwÞå 5 ¾ĉ¼ ýwúĄù ½¹ ā¾æý ÿ¹ çw£v ¢úĊéQUALITY ºĊþí vºĊ~ v½ wĊ{úöí ½¹  

 
 

¢ĊõwÞå ªĉw¤ý 

º Tullis  ówÅ ½¹ 1987 ºþþîĊù ºĊõĀ£ v½ Ĉ£ÿwæ¤ù ªĉw¤ý Ă´æÍ ÿ¹ Ăí ¢åwĉ½¹ 

Å óÿv Ă´æÍ 5 üĊòýwĊù ½ĀÕ Ăz Ā¬¤Æ«5.5ºÊîĊù óĀÕ ĂĊýw§  ) 

Å ÷ÿ¹ Ă´æÍ 5 üĊòýwĊù ½ĀÕ Ăz Ā¬¤Æ«3.2 ºÊîĊù óĀÕ ĂĊýw§  

º  Ă´æÍ ÿ¹ ¾ă Ĉõwò¯31 "¢Åv ) 

º  Ĉõw· ćw«$whitespace # 

Å óÿv Ă´æÍ  5ºýv āºùj øă ¾Å ¢Ê~ ¡wÝĒÕv ) 

Å ÷ÿ¹ Ă´æÍ 5ºýv āºùj øă ¾Å ¢Ê~ ĈêÖþù wă ćºþz Ă¤Å¹ ½¹ wă ¾¤ív½wí)  

 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 
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º ºÉwz ¾¤´Ñvÿ Iºþí Ă«Ā£ ûj Ăz ºĉwz ¾z½wí Ăí Ĉ£wÝĒÕv )ôĊ{é ¿v ĈĉwĄîĊþî£ wz 5 

Å  ðý½ 

Å  û¹¾í y£¾ù 

Å  Ĉõw· ćwÒå 

Å  yöÖù ¾ĉ¿ ûºĊÊí Ô· 

Å  ĈêÖþù ¡½ĀÍ Ăz ¡wÝĒÕv ûºùj øă ów{ý¹ Ăz 

Å  üÊĊúĊýv 

º ºĉÀĊă¾ z ÄĊå¾¤þĉv û¹¾í ßĀöÉ ¿v ) 

Å ów¨ù 5google.com  

º  Ĉ³v¾Õ û¹¾í ßĀöÉ ÿ ¡wýwîùv Ăúă ā¹wæ¤Åv Ăz ć¿wĊý IºăºĊù ¡wýwîùv ½Ā« Ăúă wúÉ Ăz ½vÀåv ÷¾ý ¾ñv

¢ÆĊý ) 

Å  ìĊåv¾ñ 

Å  vºÍ 

Å  üÊĊúĊýv 

 

ìĊåv¾ñ ¿v ¹wĉ¿ ā¹wæ¤Åv ¿v Ĉõw¨ù 

 
 

ÌĊ¸Ê£ ÿ ë½¹ 

º øĉ½ÿj Ĉù ½¹ Ăz¾¬£ ¡½ĀÍ Ăz ÿ øĉ¾ĊòĊù ûĀùv¾Ċ~ ÔĊ´ù ¿v v½ ¡wÝĒÕv ½ĀÕ Ă¯ ) 

Å ¹ĀÊĊù ¢åwĉ½¹ Ăýwò¬þ~ ÃvĀ³ ¿v ¡wÝĒÕv ) 

Å  ô¨ù Ĉ¤·wþÉ ¾òĉ¹ ćwă Ă{þ« EĂ«Ā£F   ÿ EĂÚåw³ Fºý¾Ċñ½¹ ÀĊý ) 

Å ¢Åv ĂÆùđ ºÞz ÿ ĈĉvĀþÉ Ä Å IĈĉwþĊz Ä³ wz ¢åwĉ½¹ üĉ¾¤ÊĊz ) 

º Ĉ³v¾Õ ćv¾z ĈþúÑ ćwă ¢åwĉ½¹ 5 
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Å ºýĀÉ ë½¹ ¾¤Ąz ÿ ¾¤Þĉ¾Å ºĉwz ¡wÝĒÕv ) 

o ºÉwz wývĀ· ºĉwz ü¤ù ) 

o ºþÉwz øĄå ÿ ÌĊ¸Ê£ ôzwé wă ûĀîĉj)  

 

 Ăúöí K¢Åv yÅwþù ðý½ ¹wÒ£ wĉjITALIAN ºĊþí vºĊ~ v½ ) 

 
 

 ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ćºþz¿¾ù wĉjWHITESPACE K¢Åv ¾¤Ąz FRENCH ºĊþí vºĊ~ v½ ) 

 
 

¢ĊõwÞå ªĉw¤ý 

º Weller    ówÅ ½¹2004 Ā¬¤Æ« āºÉ ćºþz Ă¤Å¹ ¡wÝĒÕv w£ ¢Åv ÷¿đ ć¾¤úí ûwù¿ Ăí ¢åwĉ½¹ 

ºýĀÉ ) 

Å ºĊþí ĂÆĉwêù óÿv ôîÉ ½¹ ðý½ ¹wÒ£ wz v½ ÷ÿ¹ ôîÉ ½¹ ćºþz Ă¤Å¹ ) 

º  ¿v ¹wĉ¿ ā¹wæ¤Åv Ăí ºýºê¤Þù ĈÒÞz whitespace  ºþîĊù ¾£ ôîÊù v½ Ā¬¤Æ«  ) 
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º  KºĊêåvĀù ĂõwÆù üĉv wz wúÉ wĉj 

º üĉ¾ú£ 5ºþ{Åwþù Ā¬¤Æ« ćv¾z ¾òĉ¹ ćwĄÉÿ½ ¿v ¾¤Ąz ºĊþîĊù ¾îå Ăí ºĉ¾{z ÷wý v½ ĈĉwĄÉÿ½ ) 

 

K¹ĀÊĊù āºývĀ· ¾¤Ąz ìĊùvºí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ĉ³v¾Õ ā½wz½¹ Ĉ£wîý 

º ºþÉwz ÌĊ¸Ê£ ÿ ë½¹ ôzwé Ĉ¤³v½ Ăz ºĉwz āºÉ Ătv½v ¡wÝĒÕv ) 

º ºþÉwz ë½¹ ôzwé Ĉ¤³v½ Ăz ºĉwz wă ûĀîĉj Ăöú« ¿v wă ìĊåv¾ñ ĈýwÞù ) 

º ºþ¤Æă ¡wÝĒÕv ćºþz Ă¤Å¹ ćv¾z Ĉ{Åwþù ćwĄîĊþî£ Ĉõw· ćwÒå ÿ ćºþz¿¾ù ) 

º ºþÉwz ÌĊ¸Ê£ ÿ ûºĊþÉ ôzwé wăvºÍ ) 

º ºþÉwz ÌĊ¸Ê£ ôzwé āºÉ v¹v ¡wúöí Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz ºĉwz Ĉ£ĀÍ ø¤ÆĊÅ ìĉ ćwă Ĉ«ÿ¾· ) 

º ºÉwz āºÉ xw¸¤ýv ĂþĊù¿ Ä~ ćÿ½ ¾z ÌĊ¸Ê£ ôzwé ÿ wývĀ· ºĉwz ü¤ù ) 

º ºþăºz v½ ûwÉ¹¾z½wí wz yÅwþù ¹½Ā·¿wz ĈÆúõ ćwă ÄĊå¾¤þĉv)  

 

 ĂÚåw³$MEMORY# 

º ºþîĊù yÅwþù ôúÞõv ÄîÝ ¹w¬ĉv Ăz ìúí ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹wĉ Ăz wz ) 

º ¹ĀÊĊù Ĉzwĉ¿wz ¿wĊý ÜéĀù ½¹ ÿ ¹ĀÊĊù ā¹¾ Å ĂÚåw³ Ăz āºÉ ć½v¼ñÀù½ óÿv ¡wÝĒÕv)  

º  K¹½ÿj ¹wĉ Ăz v½ ÀĊ¯ Ăúă ûvĀ¤Ċù wĉj 

Å  ûj Ăz Ăí Ĉ£wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ ćv¾z ðþĉ¾¤öĊå ºþĉv¾åEĂ«Ā£ F¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ IøĊþîĊù)  

Å ¢ÆĊý wù ¢ÅvĀ· ÃwÅv ¾z ðþĉ¾¤öĊå ĂÊĊúă ) 

º øĄù ć¹½vĀù 5 

Å Context  $w¬í ÿ Ĉí#  

Å  recognition  ¾zv¾z ½¹ recall  

ĂÚåw³ ½¹ Ç¿v¹¾~ 

º  ć½v¼ñÀù½$Encoding#¢Åv ĂÚåw³ ¢ĊõwÞå üĊõÿv ) 

What is the time? 

What is the time? 

What is the time? 

What is the time? 

What is the time? 
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Å  Ĉîĉ Ăz ûwúåv¾Õv ¡wÝĒÕv üĊz ¿vEĂ«Ā£ F v½ ć½v¼ñÀù½ I ¡wÝĒÕv ûj ¿v wù ¢Év¹¾z ÿ øĊþí

ºăºĊù ¡½ĀÍ ) 

Å  ¡wÝĒÕv Ăz ¾¤ÊĊz Ă¯ ¾ăEĂ«Ā£ F$ attend to# IøĊþí  

Å  IøĊþí Ç¿v¹¾~ ¾¤ÊĊz Ă¯¾ă 

o  û¹¾í ¾îå wz 

o  ûwù¹Ā«Āù ćwĄÊýv¹ wz û¹¾í ĂÆĉwêù wz 

Å ¹ĀÊĊù ¾¤ÊĊz ć½ÿj¹wĉ ûwîùv ) 

o ów¨ù 5 Ã½¹ ½¹HCI IºĊă¹ ÷w¬ýv üĉ¾ú£ IºĊÉwz Ă¤Év¹ ½ĀÒ³ wĄÅĒí ½¹ ¢Åv ¾¤Ąz I

 ÜéĀù ĈzĀ· Ăz ¡wÝĒÕv w£ ºĊþí ĂÞõwÖù v½ xw¤í ÿ ºĊþí ć½v¹¾z ¢ý IºĊþí Ă¨³w{ù

ºĉwĊz ûw£¹wĊz ûw´¤ùv)  

  

CONTEXT¢Åv øĄù ) 

º Context ¢Åv øĄù ¹ĀÊĊù ć½ÿj¹wĉ Ăí Ĉ£wÝĒÕv ćv¾z  ) 

º   ìĉ ½¹ ¡wÝĒÕv ûºÉ ć½v¼ñÀù½ ôĊõºzcontext ìĉ ½¹ ûj Ĉzwĉ¿wz Icontext ¹ĀÊĊù ôîÊù ¾òĉ¹  ) 

Å ów¨ù 5ºĉ½ÿj Ĉúý ¹wĉ Ăz v½ ÿv wúÉ Ăí ºþîĊù ÷ĒÅ wúÉ Ăz ć¹¾å ½wÖé ½¹ ) ÿ¾ăv½ ½¹ Ĉ¤éÿ Ĉõÿ

 āºÉ ć½v¼ñÀù½ w¬ýj ¹¾å üĉv ¹½Āù ½¹ ¡wÝĒÕv ûĀ¯ ºĉ½ÿj Ĉù ¹wĉ Ăz ºĊþĊ{Ċù ûwú£½w~j

¢Åv)  

 

¢ĊõwÞå 

º ºĉ½ÿwĊz ¹wĊz v½ ÈĊ~ ÷¾£ ½¹ ÷¾£ ûwĊù ûw´¤ùv üĉ¾·j ¶ĉ½w£ ) 

º  üĉ¾·j ºö« ćÿ½ ¾ĉĀÎ£DVD ºĉ½ÿwĊz ¹wĊz v½ ºĉv ā¹¾í ć½vºĉ¾· Ăí  ) 

º  Kv¾¯ K¹Āz ¾£ ûwÅj ÷vºí 

º ºý½w Å Ĉù ĂÚåw³ Ăz ¾¤Ąz v½ ¾ĉÿwÎ£ ¹v¾åv ) 

Å û¹¾ Å ¾Õw· Ăz ćv¾z ¢Åv Ĉîúí ć¾ĉĀÎ£ ĈÉ ìĉ ćwă ĂýwÊý ÿ ô´ù Iðý½ ) 

º ºý½w Å Ĉù ĂÚåw³ Ăz ¾£ ¢¸Å v½ ºþ¤ÆĊý Ô{£¾ù øă Ăz āºÝwé ÿ ûĀýwé wz wz Ăí Ĉ£wÝĒÕv ¹v¾åv ) 

Å  üæö£ ā½wúÉ wĉ ºõĀ£ ¶ĉ½w£ ô¨ù 

 

 ć½ÿj¹wĊz ¾zv¾z ½¹ ÌĊ¸Ê£$RECOGNITION VS . RECALL# 

º ãÿ¾Þù ¢êĊê³ 5 

Å  ĂÆĉwêù ½¹EÌĊ¸Ê£ F wzEć½ÿj¹wĉ ĂzF¢Åv ¾£ ćĀé ÌĊ¸Ê£ ½¹ ûwÆýv I ) 

o ¹½ÿj Ĉù ¹wĊz ûĀ¤ù ¿v ¾¤Ąz v½ ¾ĉÿwÎ£ ) 

o ĈîĊåv¾ñ ćwă ÄĊå¾¤þĉv ¹Ā«ÿ ôĊõ¹  

º  Ĉþ¤ù ćwă ÄĊå¾¤þĉv ½¹$COMMAND-BASED#   ¹½ÿwĊz ¹wĊz v½ ¡v½Ā¤Å¹ ºĉwz ¾z½wí  ) 

Å  ÄĊå¾¤þĉv ûj ºĊþí Ï¾å100¹½v¹ ½Ā¤Å¹  ) 



23 

 

º  ĈîĊåv¾ñ ćwă ÄĊå¾¤þĉv$GUI#   Ăí v½ ć¹½Āù ÿ ā¹¾í ì¯ v½ ÄĊå¾¤þĉv Ăí ºăºĊù ā¿w«v ¾z½wí Ăz 

ºþí v¾«v v½ ¢Åv Ç¾Úý ºù ºăºĊù ÌĊ¸Ê£ ) 

Å  ów¨ùWeb browsers, MP3 players  

 

 ôîÊùó7°2ô 

º ¾öĊù ©½Ā« ć½Āu£$1956# 5 ôîÊùó7°2ô    

º ¹½v¹ ½v¾é ¡ºù ºþöz ÿ āw£Āí ¡½ĀÍ ÿ¹ Ăz ĂÚåw³ ) 

º ¹½v¹ ¹ÿº´ù ¢Ċå¾Ù ¡ºù āw£Āí ĂÚåw³ ) 

o ć½Āu£ 5 ā¿vºýv Ăz7°2 ëĒz $chunk#  ôzwé  ¡ºù āw£Āí ĂÚåw³ Ăz āºÉ ¹½vÿ ¡wÝĒÕv ¿v

¢Åv Ĉzwĉ¿wz ) 

o  ¢ĊõwÞå ))) 

º ¢Åv Ĉ³v¾Õ ½¹ ûw³v¾Õ ćv¾z ĈúĄù Ă¤îý üĉv)  

 

¡wăw{¤Év ĈÒÞz))) 

º  Ôêå7 Āþù ¾ă ½¹ xw¸¤ýv  

º  Ôêå7 ¾ă ½¹ ûĀîĉj toolbar  

º  Ôêå7 ¢ÆĊõ ¾ă ½¹ ø¤ĉj  

º  Ôêå7 ĈĉĀÊí Āþù ìĉ ½¹ ø¤ĉj  

º  Ôêå7  tab  ¢ĉwÆzÿ Ă´æÍ ìĉ ½¹  

 

 

 

Kāw{¤Év v¾¯ 

º  ć½Āu£ ¿v ¢Å½¹wý ā¹wæ¤Åv 

º ÿ wă ûĀîĉj   Iwă ø¤ĉj IĀþù ìĉ ćwă xw¸¤ýv ¢ÆĊõ ¹v¾åv))) xw¸£v w£ ºþþí āwòý ºþăvĀ¸z Ăí ½ºê¯¾ă

ºþþí vºĊ~ v½ ¾Úý ¹½Āù ) 

º  ¡wÝĒÕv üĉv Ăí ¢ÆĊý ć¿wĊýEć½ÿj¹wĊz F¹ĀÉ ) 

Å ¹ĀÉ āºĉ¹ wĉ āºĊþÉ ¡ºù āw£Āí ½¹ Ăí ¢ÆĊý Ĉ£wÝĒÕv Ă¤Å¹ ½¹ ûĀ¯  ) 

º  ü¤Év¹ ĈăwñEøí ¹vºÞ£ F$ Ē¨ù7w£ #  ¢Åv xĀ· Ĉ³v¾Õ ½¹ 

Å ¹¾ĊòĊù ½v¾é ¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ Ă´æÍ ìĉ ½¹ Ăí ¢Åv ć½wí Ăz Ă¤Æz ) 

 

ĈÎ¸É ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù PERSONAL) (INFORMATION MANAGEMENT 

º  ¢Åv ûv¾z½wí ćv¾z ôîÊù ìĉ ĈÎ¸É ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù 

Å ¢Åv ¹wĉ¿ ½wĊÆz wĄí½wù ëĀz ÿ wĄöĊúĉv IwăĀĉºĉÿ IwĄîĉ¿Āù I¾ĉÿwÎ£ I¡vºþ¤Æù ¹vºÞ£ ) 
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Å ĈöÍv ôîÊù 5 Ă¯ wz Ăí øĊývºz Ĉ¤³v½ Ăz vºÞz Ăí øĊþí ā¾Ċ·» v½ wĄöĉwå üĉv ½ĀÕ Ă¯ ÿ w¬í

øĉv ā¹¾í ā¾Ċ·» w¬í ÿ Ĉùwý ) 

Å ¢ÅwĄöĉwå ć½v¼ñÀù½ ćv¾z āv½ üĉ¾£ Ă¤·wþÉ ć½v¼òùwý ) 

Å øĊÉwz Ă¤Év¹ ôĉwå ûv½vÀă Ĉ¤éÿ ¢Åv ôîÊù øă ½wĊÆz ÷wý ć½ÿj¹wĊz Ĉõÿ ) 

Å ¹ĀÉ Ĉ³v¾Õ ¹v¾åv ĂÚåw³ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ºþĉj¾å üĉv ½ĀÕ Ă¯)  

 

 ĈÎ¸É ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù(PIM) 

º ĂÚåw³ ºþĉj¾å ÿ¹  

Å  recall  &   recognition  
º ºþí ĂþĊĄz v½ ºþĉj¾å ÿ¹ ¾ă ºĉwz ôĉwå ¢ĉ¾ĉºù ) 

Å ów¨ù 5 wĄöĉwå Ă°¸ĉ½w£ ÿ Ā¬¤Æ« ćwă½vÀzv 

º  ¹ĀÉ ìúí ¾¤Ąz ć½v¼ñÀù½ ćv¾z ûv¾z½wí Ăz 

Å  I¾ĊĊâ£ ôzwé ûĀ¤ù Iø¯¾~ Iðý½ ô¨ù Ĉ£wÎ¸Êù wz wĄöĉwå ā¾Ċ·» time stampingûj ¾ĉwÚý ÿ   

 

 ćĀ¬¤Æ« ½vÀzvSPOTLIGHT  ½¹ APPLE 

 
 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 

º  ½wí ìĉ ÷w¬ýv ćv¾z āºĊ°Ċ~ ćwăºþĉv¾å wz v½ ¾z½wí ĂÚåw³overload ºĊþîý  ) 

º  Ăz ¿wĊý ¾¤ÊĊz Ăí ºĊþí Ĉ³v¾Õ v½ Ĉĉwă ÄĊå¾¤þĉvrecognition  $ÌĊ¸Ê£#    ćw« Ăzrecall  

$ć½ÿj¹wĊz#  ºÉwz Ă¤Év¹ ) 
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º ºĊă¹ ½v¾é wĄýj ā¾Ċ·» ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡wÝĒÕv ć½v¼ñÀù½ ćv¾z ¾z½wí ½wĊ¤·v ½¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwĄăv½ ) 

¶  Iø¯¾~ Iðý½ Ićºþz Ă¤Å¹time stamp  

 

 ć¾Ċñ¹wĉ$LEARNING# 

º  ć¾Ċñ¹wĉ 

¶  ć¾£ĀĊ ùwí ćwă Ăùwý¾z 
o Microsoft Office  

¶ ¾£ĀĊ ùwí ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z  
o pondworld  

º Jack Carrol $ 1990 # 

¶  ć¾£ĀĊ ùwí ćwă Ăùwý¾z ć¾Ċñ¹wĉ 

¶ ¢Åv ¢¸Å wă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¾£ĀĊ ùwí ć¾Ċñ¹wĉ ) 

¶ ÷w¬ýv èĉ¾Õ ¿v ć¾Ċñ¹wĉ $Learning by Doing# ¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ)  

¶  Ç¿Āùj µ¾¯ ¿v ā¹wæ¤Åv $training-wheels#  

o ¹ĀÉ ¾¤úí I¾z½wí Ăz¾¬£ ü¤å½ đwz wz āºÉ ówúÝv ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù)  

 

 ć¾Ċñ¹wĉ$LEARNING# 

º   ć¾Ċñ¹wĉ 

·  ¾£ĀĊ ùwí ĈÉ¿Āùj ćwă Ăùwý¾z 

o  ¡½ĀÍ Ăzweb-based ćv ĂýwÅ½ ºþ¯ I$multimedia#  ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ ÿ $virtual 

reality#  

o ¢ĉÀù 5 

Á    ôùwÞ£ ¹w¬ĉv 

Å ¢ÆĊý ¾ĉ¼~ ûwîùv ûj ¾ĉwÚýÿ xw¤í wz ôùwÞ£ üĉv ) 

Á  äÊí ¡½ºé 
· Rogers  

o 1998 (  wĉĀ~ ìþĊõ(dynalinking)  

o 2003 ( ºþ¤Év¹ wĉĀ~ ìþĊõ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć¾¤Ąz ć¾Ċñ¹wĉ ûwí¹Āí  

 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 

º ºăºz v½ ø¤ÆĊÅ ćwĄĊñÂĉÿ äÊí ā¿w«v ûv¾z½wí Ăz Ăí ºĊþí Ĉ³v¾Õ Ĉĉwă ÄĊå¾¤þĉv ) 

º ºþí ¹ÿº´ù v½ ówúÝv Iāw{¤Év ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z Ăí ºĊþí Ĉ³v¾Õ Ĉĉwă ÄĊå¾¤þĉv )$training-wheel # 

º  ºĊþí ¹w¬ĉv āºĊ°Ċ~ yõwÖù ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ĈÞévÿ ÿ ĈÝvÀ¤ýv Èĉwúý üĊz ĈîþĊõ$Dynalinking )# 
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ûºĊþÉ ÿ û¹¾í ¢{´Í IûºývĀ· 

$ READING, SPEAKING & LISTENING# 

º  ûwz¿ Ç¿v¹¾~ ¿v ôîÉ ĂÅ 

º ¢ăw{É 5¹ĀÊĊù ¢Év¹¾z ûwÆîĉ ¢ĊõwÞå ĂÅ ¾ă ½¹ ¡v½w{Ý ĈýwÞù ) 

º ¡ÿwæ£ 5 

· ºÅ¾Ċù ÷wú£v Ăz ½w{îĉ ¿v ºÞz ûºĊþÉ Ĉõÿ ¢Åv ½v¾î£ ôzwé ûºývĀ· ) 

·  ¾ĉ¼~ ûwîùv ¢Ý¾Å ¾ĊĊâ£¾òĉ¹ ¢ĊõwÞå ÿ¹ ćv¾z Ĉõÿ ¹v¹ ÷w¬ýv ¾¤Þĉ¾Å ûvĀ¤Ċù v½ ûºývĀ·

¢ÆĊý ) 

· ¹½v¹ ¾¤úí Ĉ¤·wþÉ ÇĒ£ Ăz ¿wĊý IûºĊþÉ ) 

o ¹½v¹ xw¤í ûºývĀ· ¢{Æý Ăz ûwí¹Āí üĊz ć¾¤ÊĊz ½vºå¾Õ Çÿ½ üĉv ) 

·  ā½ÿw´ù üĊývĀé Ăz û¹¿ ã¾³ Ĉõÿ āºÉ Ă¤ÉĀý ć½Ā¤Å¹ ºÝvĀé wz ºĊývĀ¸Ċù Ăí v½ Ĉþ¤ù đĀúÞù

¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ ćv ) 

o ów¨ù 5¢Åv āºýĀþÉ āºĄÝ Ăz Ăöú« ĂĊêz ë½¹ Ăí ÷wú£ ĂúĊý ćwă Ăöú« ¿v ā¹wæ¤Åv ) 

· ºý½v¹ Ĉ¤·wþÉ ćwă Ă{þ« üĉv ½¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă ĈĉwývĀ£ ¹v¾åv ) 

·  ¹v¾åv dyslexicsºþúĄæĊúý v½ āºÉ Ă¤ÉĀý ¡wúöí  ) 

· ºý½v¹ ĈĉwþĊz wĉ ĈĉvĀþÉ ôîÊù ¹v¾åv ¿v Ĉăÿ¾ñ ) 

º ¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ ûºĊþÉ ÿ û¹¾í ¢{´Í IûºývĀ· ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉĉwă½vÀåv ÷¾ý ) 

 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 

º  ćwĄöúÞõv½Ā¤Å¹speech-basedºÉwz āw£Āí ºĉwz .  

· ¢Åv ¹ÿº´ù ¡ºù āw£Āí ĂÚåw³ ¢Ċå¾Ù ) 

º ºÉwz øĄå ôzwé Ă¬Ąõ wz ºĉwz āºÉ ºĊõĀ£ ćwĄ£ĀÍ ) 

º  ¹ĀÉ ā¹v¹ Èĉwúý ¾¤ñ½Àz I¢ù¾å ûºÉ xv¾· ûÿºz Iøí ºĉ¹ wz ¹v¾åv ćv¾z ûĀ¤ù 

 

 ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z IôtwÆù ô³
(PROBEM-SOLVING, PALNNING & DECISION -MAKING) 

º Ĉ¤·wþÉ Ĉzw£¿wz ćwăºþĉv¾å$reflective cognition# ºþ¤Æă 5 

· ºĊþîz ºĉwz Ă¯ Ăí ºĊþí ¾îå ) 

· ºĊÅ½ ãºă Ăz ûvĀ¤Ċù ćwĄăv½ Ă¯ ¿v ) 

· ¹Āz ºăvĀ· Ă¯ Ëw· āv½ ìĉ xw¸¤ýv ªĉw¤ý ) 

º wĄ¤ĊõwÞå üĉv 5 

· ºýv Ăýwăwñj ćºþĉv¾å ) 

· ºýv Ĉ£½ĀÊù ćºþĉv¾å ) 

o  ûw£¹Ā· wz Ĉ¤³  
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· ºý½v¹ ½vÀzv Ăz ¿wĊý  ) 

o  ½vÀåv ÷¾ý IĂÊêý I¼áwí ÿ øöé ))) 

 

 ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z IôtwÆù ô³
(PROBEM-SOLVING, PALNNING & DECISION -MAKING) 

º ºý½v¹ wă Ă{þ« üĉv ½¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă ĈĉwývĀ£ ¹v¾åv ) 

·  ¡½wĄù ÿ Ăz¾¬£ 

º ûwĉº¤{ù 5 

·  ¹ÿº´ù Èýv¹ 

·  ½wí ÷w¬ýv āĀ´ý ćv¾z Ă¤·wÅ¹Ā· ćwă ĂĊÑ¾å ¿v ā¹wæ¤Åv 

·  wÖ· ÿ ĈÞÅ 

·  Ă¤Æăj Ûÿ¾É 

·  ¾¤ÊĊz ćwÖ· 

·  ºùj½wíwý wùĀúÝ 

·  ¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ¹½Āù ½¹ ¾îæ£ ÷ºÝ 

º  Ă¤å¾ÊĊ~ 

·  ¾£ ÜĊÅÿ Èýv¹ 

·  ćÂ£v¾¤Åv üĉ¾¤Ąz ¿v ā¹wæ¤Åv 

·  ¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ¹½Āù ½¹ ¾îæ£ 

 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 

º  Ă¤å¾ÊĊ~ ÿ ćº¤{ù ûv¾z½wí ćv¾z ¡wýwîùv üĊz ¡ÿwæ£ ¹Ā«ÿ 

· ów¨ù 5  Ă¤å¾ÊĊ~ ćĀ¬¤Æ« 

º  ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¹Ā{Ąz ćv¾z Ăí Ĉĉwă ÄĊå¾¤þĉv ½¹$ć½v¾ÖÑv ¹½vĀù ćv¾z ËĀÎ· Ăz# 

 I¹ĀÊĊù Ĉ³v¾Õmemorability ºÉwz ĈöÍv ãºă ìĉ ºĉwz  ) 

 

Ĉ¤·wþÉ xĀ¯½w¯ 

º  ā¹wĄý wþz Ĉ¤·wþÉ ćwĄĉ½Āu£ ÃwÅv ¾z ¹v¾åv ½w¤å½ ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ²ĊÑĀ£ ćv¾z ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ ć¹vºÞ£

ºýv āºÉ ) 

º  ½¹ Ăí ć¹½vĀùID ¿v ºþ£½w{Ý ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz ā¹wæ¤Åv ¹½Āù  5 

·  Ĉþă» óºù$Mental Model # 

·  Èþí ć½Āu£ (Theory of Action)  

·  ¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~$Information Processing#  

·  Ĉ«½w· ¢·wþÉ(External Cognition)  
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·  āºÉ Üĉ¿Ā£ ¢·wþÉ$Distributed Cognition#  

 

 Ĉþă» óºù$MENTAL MODELS# 

º ¹ÿ¾Ċù đwz ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć¾Ċñ¹wĉ wz ø¤ÆĊÅ ìĉ ¿v ¾z½wí ìĉ ë½¹ ) 

º  ¡½ĀÍ Ăz đĀúÞù Èýv¹ üĉvE Ĉþă» óºù E¹ĀÊĊù äĊÍĀ£ ) 

·  ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ø¤ÆĊÅ ¿v ½ĀÕ Ă¯$¢ÆĊ¯ ćºÞz ÷ºé# K 

·  ¹¾í ºĉwz Ă¯ ā¾Ú¤þù ¾Ċá ¢ĊÞéĀù ìĉ wĉ wþÉjwý ø¤ÆĊÅ ìĉ wz$ ½wí ø¤ÆĊÅ ½ĀÕ Ă¯

ºþîĊù# K 

· ¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ Ĉþă» óºù ¿v ©w¤þ¤Åv wz ø¤ÆĊÅ ìĉ ¹¾í½wí ĈòýĀò¯ ë½¹ ) 

 

 Ĉþă» óºù$MENTAL MODELS#  

º  ÔÅĀ£ Ĉþă» óºù äĉ¾Þ£Craik ówÅ ½¹ 1943¢Åv ¡½ĀÍ üĉv Ăz  5 

EºăºĊù ĈĉĀòÊĊ~ ā¿w«v ¹v¾åv Ăz Ăí ûÿ¾Ċz ćwĊý¹ ćwă Ă{þ« ¿v ĈÒÞz Ĉýÿ½¹ ½w¤·wÅ) F 

º  Ă¤å¾ñ ½wí Ăz ĂýđwÞå wă ćÁĀõwýj ÿ ¾ĉÿwÎ£ ÿ ºþöĊ·¹ āwñj¹Ā·wý ÿ āwñj¹Ā· ćwăºþĉv¾å Ĉþă» óºù ½¹

ºýĀÊĊù ) 

º Ĉþă» óºù 5$ºþîĊù ½wí ½ĀÕ Ă¯ ÿ ¹¾í Ĉñºþýv½ ºĉwz ½ĀÕ Ă¯ v½ üĊÉwù ìĉ#  

·  ĈêúÝ 

·  Ĉ´ÖÅ 

 

Ĉþă» óºù ÿ Ăýv¿ÿ½ ćwĄõđº¤Åv 

a# ºĉĀÊĊù Ăýw· ¹½vÿ Ĉýw¤Æù¿ ¹¾Å ¿ÿ½ ìĉ ½¹ ) ¡w¤ÅĀù¾£ KºĊþîĊù Ă¯ Ăýw· û¹¾í ÷¾ñ ¢Ý¾Å Ăz ćv¾z

 KĂýw· û¹¾í ÷¾ñ yÅwþù Ă«½¹ wĉ ºĉ½v¼òĊù Ă«½¹ üĉ¾£đwz ćÿ½ v½ 

b# ºĉĀÊĊù ¹½vÿ Ăýw· Ăz ĂþÅ¾ñ )ºĊþîĊù vºĊ~ ā¹¿ ¶ĉ ćvÀ¤Ċ~ ìĉ ½Àĉ¾å ½¹ ) v½ ¾å ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù wĉj

 Kºĉ½v¼òĊù ûºÉ ÷¾ñ ¾¤Þĉ¾Å ćv¾z Ă«½¹ üĉ¾·j ćÿ½ wĉ ºĉ½v¼òĊù āºÉ ¹wĄþÊĊ~ ćwù¹ ćÿ½ 

 

Ĉ£w¤ÅĀù¾£ ó¾¤þí wz û¹¾í ÷¾ñ 

º ºý½v¹ Ĉăw{¤Év Ĉþă» óºù ĈÞĊÅÿ ½ĀÕ Ăz ¹v¾åv )(Kempton, 1996)  

º  Kv¾¯ 

·  |w~ĀÅ ć½Āu£$valve theory # 

o  ¹½v¹ āv¾úă Ăz v½ ¾¤ÊĊz Ă¬Ċ¤ý ¾¤ÊĊz ¢ÅvĀ·½¹$more is more  # 

o ¹ĀÊĊù ā¹v¹ ¢ĊùĀúÝ ÀĊý ¾òĉ¹ ćwă ¢ĊÞéĀù Ăz ÷ĀĄæù üĉv ) 

o ÿ Āĉ¹v½ ćvºÍ øĊÚþ£ Ixj ¾ĊÉ I¿wñ çw«v I¿wñ óvº~))))  

º   ºþîĊù ½wí ¡ÿwæ¤ù Ĉõºù wz ¡w¤ÅĀù¾£$on-off # 

  Ĉ£w¤ÅĀù¾£ ó¾¤þí wz û¹¾í ÷¾ñ 
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º º¤åv Ĉù çwæ£v ¾£ĀĊ ùwí ÿ ĈöùwÞ£ ćwĄăwò¤Å¹ ćv¾z ÀĊý ĈĄzwÊù ćwă ¢ĊÞéĀù ) 

·  ôĉwÅÿ üĉv ½wí āĀ´ý ¿v ĈÎéwý ÿ äĊÞÑ ë½¹ ¡wùĀăĀù ÿ ¢Å½¹wý ćÁĀõwýj ìĉ Ăĉw~ ¾z ¹v¾åv

ºý½v¹) (Norman, 1983)  

· ów¨ù 5 KºĉwĊz wúÉ ¾Úý ¹½Āù Ăê{Õ Ăz ½ĀÆýwÅj w£ ºĊýÀĊù ½wz ºþ¯ v½ ½ĀÆýwÅj ºĊöí 

·  Kv¾¯ 

 

üĉ¾ú£ 5ATM  wă  

º  ìĉ Ăí ºĊÆĉĀþzATM KºþîĊù ½wí ĂýĀò¯  

·  Kºĉ½v¹¾z ºĊývĀ¤Ċù óĀ~ ½vºêù Ă¯ 

·   KĈõĀ~ º³vÿ Ă¯ wz 

·  Kº¤åv Ĉù Ĉéwæ£v Ă¯ ºĊăºz ÷w¬ýv v½ ½wîþĊúă ÿ ºĉÿ¾z ¾òĉ¹ üĊÉwù ìĉ ßv¾Å ¾ñv 

·  KĂÊĊù ā¹wæ¤Åv ½ĀÕ Ă¯ ÿ ĂÊĊù ć½vºĄòý wúÉ ¡½wí ½vĀý ćÿ½ Ĉ£wÝĒÕv Ă¯ 

·  K¹ĀÊĊù Ă¯ ºĊþí ¹½vÿ āw{¤Év ā½wúÉ ¾ñv  

·  K¹ĀÊĊù Ă¯ ºĊþí }ĉw£ v½ ćÀĊ¯ wă Èþív¾£ üĊz ĂöÍwå üĊz ¾ñv 

·  KºýwúĊù üĊÉwù ½¹ ¾·j w£ ¡½wí v¾¯ 

·  Kv¾¯ Kºĉ½wúÉ Ĉù v½ óĀ~ wúÉ wĉj 

 

K¹Āz ĂýĀò¯ wúÉ ¹¾îöúÝ 

º wúÉ Ĉþă» óºù 5 

·  K¹Āz èĊé¹ 

·  K¹Āz ¢ĊÞévÿ Ăz ĂĊ{É 

·  K¹Āz Ĉ´ÖÅ ½ºê¯ 

º Payne$ 1991#  ćÁĀõwýj Ăz ½wí āĀ´ý û¹v¹ ²ĊÑĀ£ ćv¾z ¹v¾åv Ăí ¢åwĉ½¹ ÿ ¹v¹ ÷w¬ýv ĈĄzwÊù ĂÞõwÖù

ºýĀÊĊù ôÅĀ¤ù wă ) 

º ¹Āz ¢ĊùĀúÝ ºéwå ÿ ¡ÿwæ¤ù ĈöĊ· ¹v¾åv Ç½vÀñ ) 

 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 

º  Ĉþă» óºù ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù Ăz wúþăv½ Ă°zw¤í ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ü¤Év¹ 

·  ø¤ÆĊÅ ¹¾îöúÝ û¹Āz ãwæÉ 

o  ¹½Ā·¿wz ¹Ā«ÿ 

o   ø¤ÆĊÅ ë½¹ û¹Āz ûwÅj 

·  ºÉwz üÉÿ½ ÿ ²Ñvÿ ¡wÝĒÕv 

·  ¡½ĀÍ Ăz ¡wÝĒÕv ¹Ā«ÿonline  

º ¡ÿwæ¤ù Ĉþă» óºù wz ¹v¾åv ćv¾z ¡ÿwæ¤ù ¢ĊæĊí wz wúþăv½ Ătv½v  
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 Èþí ć½Āu£ 

NORMANôS (1986) THEORY OF ACTION 

º  ¢ĊõwÞå ¾ă7 ¹½v¹ Ăö³¾ù  

·  ãºă ìĉ ć½v¼ñ Ăĉw~ 

·   ½ĀÚþù û¹¾í Ì¸Êù 

·  ówúÝv ¿v Ăõw{ý¹ û¹¾í Ì¸Êù 

·  ówúÝv ćv¾«v 

·  ø¤ÆĊÅ ¢ĊÞÑÿ ë½¹ 

·  ø¤ÆĊÅ ¢ĊÞÑÿ ¾ĊÆæ£ 

·  ½ĀÚþù ÿ ãºă ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ø¤ÆĊÅ ¢ĊÞÑÿ Ĉzwĉ¿½v 

 

ów¨ù 5¢ý¾¤þĉv ¿v ßv¹ ¾{· ìĉ ûºývĀ· 

º  ßv¹ ¾{· ìĉ ûºĊúĄå ćv¾z ãºă û¹¾í Ì¸Êù 

·  ßv¹ ¾{· ûºývĀ· Ĉþ{ù øĊúÎ£ 

º  ½ĀÚþù û¹¾í Ì¸Êù 

·  ć¾{· ¢ĉwÅ xw¸¤ýv ¾z øĊúÎ£X  

º  ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz ½wí Ă¯ 

·  ½¹ ĂÕĀz¾ù ìþĊõ ćÿ½ ¾z  ¾Å¾í û¹¾zbrowser    

º  āºÉ Ì¸Êù ćwă½wí ćv¾«v 

·  Ãÿwù û¹¾í ìĊöí 

º  ¹ĀÊĊù āºăwÊù ÄĊå¾¤þĉv ½¹ Ĉéwæ£v Ă¯ 

·  ¹ĀÊĊù ć½v¼ñ½wz Ăí ćv Ă´æÍ ûºĉ¹ 

º  ¾ĊÆæ£ 

·  ¢ĉwÅ üĉv Ăîþĉv ë½¹X¢Åv   

º  ãºă ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v 

·  ßv¹ ¾{· ûºývĀ· 

 

KĈÞévÿ ½ºê¯ 

º ºþĉj Ĉúý øă ów{ý¹ Ăz yĊ£¾£ ÿ ¡½ĀÍ üĉv Ăz ûwÆýv ćwă ¢ĊõwÞå ) 

º ºýĀÊĊù ½v¾î£ wĉ ºþ¤åv Ĉù w«  ô³v¾ù ĈÒÞz ) 

º ºþăºĊù ûwÊý ôúÞõv ÄîÝ ûÿ¾Ċz ćwĊý¹ Ăz ÿ ºý½vºý üă» ½¹ ²Ñvÿ Ĉåºă đĀúÞù ) 

º ¢Åv āºÉ ć¿wÅ ā¹wÅ ½wĊÆz ÿ ¢Åv ¢ĊÞévÿ ćv¾z yĉ¾ê£ ìĉ ć½Āu£ üĉv ) 

º ºþîĊù ìúí ûwÊõwúÝv û¹¾í ½Ā¤Ċýwù ćv¾z ûv¾z½wí Ăz ìúí ĈòýĀò¯ ¹½Āù ½¹ ¾îæ£ ćv¾z ûw³v¾Õ Ăz ) 
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 ĂöÍwå$THE GULF# 

º EĂöÍwå F  ćv ĂöÍwå ÿ ¡ÿwæ£ Ăz$gap# ºþîĊù ā½wÉv ¢Åv ÄĊå¾¤þĉv ÿ ¾z½wí üĊz Ăí ) 

º  v¾«v ĂöÍwå 

·  ĈîĉÀĊå ø¤ÆĊÅ wz ¾z½wí üĊz ĂöÍwå 

º  Ĉzwĉ¿½v ĂöÍwå 

·  ¾z½wí ÿ ĈîĉÀĊå ø¤ÆĊÅ üĊz ĂöÍwå 

º ºÉwz ÷¿đ Ĉ¤·wþÉ ÇĒ£ üĉ¾¤úí I½wí ìĉ ÷w¬ýv ćv¾z w£ ¹¾í øí ºĉwz v½ ĂöÍwå ) 

·  ćwă ÄĊå¾¤þĉv Ĉ³v¾Õ wzusable  

· ów¨ù 5Zstep $ĈîĊåv¾ñ ¡½ĀÍ Ăz ĈÆĉĀý Ăùwý¾z ½¹ ĈzwĉwÖ· Ăz ìúí#  

 

 

 ¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~
INFORMATION PROCESSING 

º  ¡wĄzwÊù ¿v ā¹wæ¤Åv wz üă» ¹¾í½wí ĈòýĀò¯ ë½¹ ćv¾z$Metaphor#  ćÁĀõwýj ÿ 

 
º  ûwÆýv Ĉĉj½wí ĈþĊz ÈĊ~ ćv¾z ĈÅwÅv 

· ów¨ù 5 

o  ôúÞõv ÄîÝ ûwù¿  

o ¹¾ĊòĊù ½v¾é ¹wĉ¿ ¡wÝĒÕv Ï¾Þù ½¹ ¾z½wí Ĉ¤éÿ ôîÊù û¹¾í vºĊ~ ) 

 

 ĈýwÆýv ¾òÉ¿v¹¾~ óºù
HUMAN PROCESSOR MODEL (CARD ET AL, 1983) 

º ºþîĊù óºù v½ ¾£ĀĊ ùwí wz ûwÆýv ôùwÞ£ Ĉ£wÝĒÕv ćwă ºþĉj¾å ) 

º  ºþöĊ·¹ ¾£ĀĊ ùwí ÿ ûwÆýv ôùwÞ£ ½¹ Ĉ¤·wþÉ ćwăºþĉv¾å Ă¯ Ăí ºþîĊù ĈþĊz ÈĊ~ 

º øĊþí ć¾Ċñ ā¿vºýv v½ ºă¹ ÷w¬ýv v½ ć½wí ¾z½wí ìĉ w£ ºÊîĊù óĀÕ Ăí Ĉýwù¿ Ăí ºăºĊù ā¿w«v ) 

·   ¹ºÞ¤ù ćwă ÄĊå¾¤þĉv ĂÆĉwêù ćv¾z yÅwþù ½wĊÆz 

º āºÉ Ĉ³v¾Õ Ĉþă» v¾Î´þù ćwă½wí ćv¾z óºù  ) 

· ¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ ¾£ĀĊ ùwí ô¨ù Ĉýÿ¾Ċz ćwă¹wúý wz ôùwÞ£ ½¹ Ĉ¤·wþÉ ćwĄ¤ĊõwÞå ¾¤ÊĊz ) 

 

 

ĈýwÆýv ¾òÉ¿v¹¾~ óºù 
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 Ĉ«½w· ¢·wþÉ$EXTERNAL COGNITION# 

º ºþöĊ·¹ Ĉ«½w· ćwă¹wúý wz ûwÆýv ôùwÞ£ ½¹ Ĉ¤·wþÉ ćwăºþĉv¾å Ă¯ Ăí ºăºĊù ²ĊÑĀ£ ) 

·  ½v¹Āúý ÿ ¢Év¹¹wĉ IĂÊêý ô¨ù 

º ôĊ·¹ ćwăºþĉv¾å ÿ Ĉ«½w· ¢·wþÉ Ĉ¤·wþÉ ćwĉvÀù 5 

·  ¡wÝĒÕv ć¿wÅ ©½w· wz ĂÚåw³ ½wz Èăwí 

·  ¡w{Åw´ù ½wz û¹¾í øí 

·  Ĉ¤·wþÉ Ĉzwĉ¹½ ÿ ĈÆĉĀý ĂĊÉw³ 

 

 ¡wÝĒÕv ć¿wÅ ©½w· wz ĂÚåw³ ½wz Èăwí$EXTERNALIZING# 

·  Ăí ¢Åv üĉv ćv¾z Ĉòúă ½wí ÷w¬ýv ¢ÆĊõ Iºĉ¾· ¢ÆĊõ I¢Év¹wĉ IøĉĀê£ IwĄĉ½ÿj¹wĉ IĂýv¿ÿ½ ćwă Ă¤ÉĀý

øĊă¹ ÷w¬ýv ºĉwz ć½wí Ă¯ Ăí ºþþí ć½ÿj¹wĉ wù Ăz ) 

· Ĉ«½w· ćwă¹wúý 5 

  øĊă¹ ÷w¬ýv ºĉwz v½ ć½wí øĉ½ÿwĊz ¹wĊz Ăí ºþîĊù ìúí ) 

o  ½¹wù ¿ÿ½ ćv¾z Ăĉºă ºĉ¾· 

   ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz ć½wí Ă¯ 

o  ¡½wí ºĉ¾· 

   ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz Ĉýwù¿ Ă¯ 

o  ¶ĉ½w£ ½¹X  

· ºăºĊù ûwÊý v½ ½wí ÷w¬ýv ÷ºê£ IwĄöĊúĉv ć½v¼ò¤ùĒÝ ôĊ{é ¿v Ĉ£wýwîùv ) 
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 Ă{Åw´ù ½wz û¹¾í øí$COMPUTATIONAL OFFLOADING# 

º ¹ĀÊĊù çĒÕv Ă{Åw´ù ÷w¬ýv ćv¾z ½vÀzv ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz )$¼áwí ÿ øöé ô¨ù#  

º  ºĊă¹ ÷w¬ýv v½ ¾ĉ¿ ¡w{Åw´ù Ăí ºĊþí ĈÞÅ 

·  Ĉþă» ¡½ĀÍ Ăz 

·  ¼áwí ÿ øöé ¿v ā¹wæ¤Åv wz 

·  xwÆ³ üĊÉwù wz 
· 234 x 456 =??  
· CCXXXIIII   x  CCCCXXXXXVI = ??? 

º ºþ¤Æă Ĉîĉ x¾Ñÿ¹ ¾ă Kv¾¯ K¢Åv ¾¤ýwÅj ÷vºí ) 

 

 Ĉ¤·wþÉ Ĉzwĉ¹½ ÿ ĈÆĉĀý ĂĊÉw³
(ANNOTATION AND COGNITIVE TRACING)  

º ¹ĀÊĊù çĒÕv ć½v¼ò¤ùĒÝ wz ĈöÞå Èĉwúý ¾ĊĊâ£ Ăz ĈÆĉĀý ĂĊÉw³ ) 

· ûºĊÊí Ô· ÿ û¹¿ ìĊ£ I¢ÆĊõ ¿v û¹¿ Ô·  

º ¹ĀÊĊù çĒÕv ø¤ĉj yĊ£¾£ ¾ĊĊâ£ Ăz Ĉ¤·wþÉ Ĉzwĉ¹½ ) 

·  ¡wúöí wz ć¿wz Ić¿wz ćwĄ£½wí 

 

Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉ£wîý 

º ºĊþí ā¹wæ¤Åv Ĉ«½w· ćwă¹wúý ¿v ÄĊå¾¤þĉv ½¹ Ĉ£w{Åw´ù ¡wĊöúÝ ÿ ĂÚåw³ ½wz Èăwí ćv¾z ) 

·  ¡ÿwæ¤ù ðý½URL āºÉ āºĉ¹ ćwă  ) 

º  ¾¤Þĉ¾Å ć¾Ċñ øĊúÎ£ ćv¾z ¡wÝĒÕv ĈîĊåv¾ñ Èĉwúý ¿v ā¹wæ¤Åv 

·  āºþþí Ĉĉwúþăv½ ćwă Äíwz ïĀõwĉ¹ 

 

āºÉ Üĉ¿Ā£ ¢·wþÉ  (DISTRIBUTED COGNITION)   

º  ā½wÉv I ¢Åv Ĉö·v¹ ÿ Ĉ«½w· ćwă¹wúý ÿ ¡wÝĀþÎù I¹v¾åv üĊz  ôùwÞ£ ¦Ýwz Ăí Ĉ¤·wþÉ āºĉº~ Ăz

ºþîĊù )(Hutchins, 1995)  

º ºþîĊù äĊÍĀ£ wă¹wúý ¢ĊÞÑÿ üĊz Üĉ¿Ā£ ¢Ą«¿v v½ wĄýj ) 

º  ºþþîĊù vºĊ~ ¾ĊĊâ£ äö¤¸ù ćwă ĂýwÅ½ wz ¡wÝĒÕv$ ÿ ¼áwí IÈĉwúý Ă´æÍ I¾£ĀĊ ùwí)))#  

 

 

 

 

 

K¢Åv ¡ÿwæ¤ù ¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~ wz ½ĀÕ Ă¯ 
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ĈÞĉ¿Ā£ ¢·wþÉ ½¹ ¡ĒùwÞ£ ÀĊõwýj āĀ´ý 

º  ĂõwÆù ô³ ćv¾z Ĉăÿ¾ñ ½wí Ĉzwĉ¿½v 

º  ć½w¤æñ ¾Ċá ÿ ć½w¤æñ ćwă½w¤å½ Èêý 

·  ¡ĀîÅ Iāwòý øĊý I÷wĄĉv wz ¢{´Í I²Ñvÿ ¢{´Í 

º  Ĉòþăwúă ćv¾z ¾§Āù ćwĄùÀĊýwîù 

·  ½wí ÷w¬ýv ćwă ĂÅÿ¾~ ÿ üĊývĀé 

º  Ĉăÿ¾ñ ć½wîúă äö¤¸ù ćwĄăv½ 

º  ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ü¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz ĈòýĀò¯ 

º  ôÎå ½¹ ¾¤ÊĊz ¡wÝĒÕv8  

 

È¸z üĉv ĈöÍv ¡wîý 

º ºþöĊ·¹ ¢·wþÉ ½¹ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ë½¹ IĂÚåw³ IĂ«Ā£ ôùwÉ ºþĉj¾å üĉºþ¯ ) 

º ¢Åv ¾§Āù wă½wí ÷w¬ýv û¹½ÿj¹wĊz ÿ ć¾Ċñ¹wĉ IĂ«Ā£ Ië½¹ ¾z ½wĊÆz ÄĊå¾¤þĉv ìĉ Ĉ³v¾Õ āĀ´ý ) 

º  Ĉĉv¾¯ ÿ ĈòýĀò¯ ¢·wþÉ ćv¾z ĈĉwĄăv½ Ĉ«½w· ¢·wþÉ ÿ Ĉþă» óºù ô¨ù ć½Āu£ ćwĄzĀ¯½w¯

ºþîĊù ûĀúþă½ ¾¤Ąz Ĉ³v¾Õ ćv¾z ¾îæ£ Ăz v½ wù Ăí ¢Åv ¡đĀÎ´ù wz ûwÆýv ôùwÞ£ ) 

 

 

 

 

 

 
CHAPTER 7: DATA GATHERING 
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ā¹v¹ ć½ÿj Üú« v¾¯ 

º  ¡wùÿÀöù ©v¾¸¤Åv$requirement#  

º ¹Ā«Āù ćwĄú¤ÆĊÅ Ĉzwĉ¿½v  

 

È¸z ãvºăv 

º  ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ćwĄÉÿ½ 

º  øĊÉwz Ă¤Év¹ èåĀù ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ìĉ ½ĀÕ Ă¯ 

º  Ă{³wÎù ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

º  ĂùwþÊÅ¾~ ìĉ Ĉ³v¾Õ 

º  ìĉ ćv¾«v ćÀĉ½ Ăùwý¾zEāºăwÊù F 

 

ćºĊöí Ă¤îý ½wĄ¯ 

,)  ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ¿v ãºă û¹Āúý Ì¸Êù 

·  ć½ÿj Üú« ¿v ºÞz wă ā¹v¹ ÀĊõwýj wz ĂÖzv½ ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ 

-)  ûwñºþþí ¢í¾É wz Ów{£½v 

·  ćv Ăå¾³ ÿ ²Ñvÿ 

·  ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ćv¾z ¢ĉwÑ½ ü¤å¾ñ 

.)  Çÿ½ ìĉ ¿v ÈĊz ¿v ā¹wæ¤Åv 

/)  ĈÊĉwù¿j ĂÞõwÖù(pilot study)  

·  ĈöÍv ĂÞõwÖù ćv¾z ì¯Āí ĈÊĉwù¿j 

 

ā¹v¹ Ô{Ñ ćwă½vÀzv 

º  ÄîÝ IøöĊå IvºÍ I¢Év¹¹wĉ 

·  ĈÅwîÝ ÿ ć½v¹¾z ¢ý ¹ÿº´ù ¢Ý¾Å 

º  ÄîÝ āÿĒÞz ¢Év¹¹wĉ 

º  ÄîÝ āÿĒÞz vºÍ 

 
 Ă{³wÎù$Interview#  
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Å  ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ćwĄÉÿ½ ¿v Ĉîĉ 

,)  ½w¤·wÅ ûÿºz$unstructured#  

Å  ºýĀÊĊúý ¢ĉvºă Ă¤ÉĀý ¢Å¹ ìĉ ÔÅĀ£ 

Å ½v¾î£ ôzwé ¾Ċá Ĉõÿ Ĉþá  

Å  ¾z ûwù¿ 

Å  ÷¿đ ćwă ¡½wĄù 

Å  óvĀÅ ûºÉ ā¹v¹ xvĀ« ¿v ûwþĊúÕv 

Å āºÉ ā¹v¹ xvĀ« ÃwÅv ¾z ćºÞz óvĀÅ Ĉ³v¾Õ)  

-)  Ă¤åwĉ½w¤·wÅ$structured # 

Å ºýv āºÉ Ă¤ÉĀý èĊé¹ ¡½ĀÍ Ăz ô{é ¿v ¡đvĀÅ Ĉùwú£ ) 

Å ºýv ĂùwþÊÅ¾~ ìĉ ĂĊ{É w{õwá ) 

Å Ĉ´ÖÅ Ĉõÿ ½v¾î£ ôzwé  

Å  ºĉÀĊă¾ z āºþþí ¢ĉvºă ćwĄõvĀÅ ¿v$leading question#  

Å  ûºz ûwz¿ IóvĀÅ ÛĀý$body language# ºÉwz ¾ò¤ĉvºă ºývĀ¤Ċù ½w¤æñ ÛĀý ÿ)  

 

Ă{³wÎù  

,)  Ă¤åwĉ½w¤·wÅ ĂúĊý$semi-structured#  

Å ¹ĀÊĊù ¢ĉvºă Ă¤ÉĀý ¢Å¹ ÔÅĀ£ ) 

Å ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÛĀÑĀù ûºÉ üÉÿ½ ćv¾z Ă¤ÉĀý ¢Å¹ ¿v ©½w· ćwĄõvĀÅ ā¿w«v ) 

Å ¹ĀÊĊù ¹w¬ĉv û¹Āz ½v¾î£ ôzwé ÿ ā¹v¹ ćwþá üĊz ĈÆýđwz ) 

-)  Àí¾ú¤ù āÿ¾ñ$focused group#  

Å  ĂĊêz ćwă āºĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz Üú« ½¹ ¹¾å āºĉv ûºÉ wåĀîÉ 

Å   ĈÞú« ¢ĉ¾ĉºù ¡½wĄù 

Å  ¹v¾åv ¢ĉ¾ĉºùdominant  

 

Ă{³wÎù ¡đvĀÅ  

Å ÛĀý ÿ¹ 5 

Å Ă¤Æz ¡đvĀÅ 5 Ì¸Êù xvĀ« 

Å   ¾Ċ· I Ăöz 

Å ¿wz ¡đvĀÅ 5 Ì¸Êù wý xvĀ« 

Å ºý½v¹ Ĉúí ÿ ¾¤ýwÅj ÀĊõwýj Ă¤Æz ¡đvĀÅ ) 

Å ºý½v¹ ĈæĊí Ĉăwñ ÿ Ĉúí Ĉăwñ ÀĊõwýj ¿wz ¡đvĀÅ ) 

Å ºĉw{ý 5 

Å ºÉwz ĈýđĀÕ ¡đvĀÅ ) 
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Å ºĊþí ôĉº{£ Ăöú« ºþ¯ Ăz v½ wĄýv ÿ ºÉwz Ĉ{Ċí¾£ ¡Ēú« ) 

Å ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ĈÍw· ¾Êé üĊz ²öÖÎù ¡w³ĒÖÍv ¿v ) 

Å ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ¾ò¤ĉvºă ¡đvĀÅ ¿v ) 

Å ºĊÉwz Ă¤Év¹ ćv ĂÊĊöí yÎÞ£ ) 

Å  Ĉ¤ĊÆþ« ćwă ĂÊĊöí 

 

Ă{³wÎù ćv¾«v  

Å Ĉå¾Þù 5 

Å ĈéĒ·v ôtwÆù IĂ{³wÎù ãvºăv Iûw£¹Ā· Ĉå¾Þù$ethical issues# Iā¹v¹ Ô{Ñ ćv¾z wÑwê£ I
 ¢ĉwÑ½ ÷¾å Ătv½v 

Å warm-up  
Å ºÉw{ý āºþþí ºĉºĄ£ ÿ ā¹Āz ûwÅj óvĀÅ üĊõÿv ) 
Å  ĈöÍv Ăýºz 

Å ºÉwz ĈêÖþù ¡đvĀÅ yĊ£¾£ ) 
Å cool-off  

Å  Ã¾¤Åv ûwĉw~ ćv¾z ûwÅj óvĀÅ ºþ¯ 

Å  ü¤Æz 

Å Ă{³wÎù Ăú£w· ÷ĒÝv I¾îÊ£$Ô{Ñ û¹¾í ÇĀùw· wz ów¨ù ûvĀþÞz#  
 

¾£ ¢ĊæĊí wz Ă{³wÎù ćv¾«v 

Å  ûw{Ċ¤Ê~$props # 

Å  āºþþí ¢í¾É ü¤¸Ċòýv¾z ćv¾z ĈöĉwÅÿ$ ÿ Āĉ½wþÅ I}ĉw£Ā£ÿ¾~ ô¨ù)))#  

 
ĂùwþÊÅ¾~ $Questionnaire#  

Å ºÉwĉ ¿wz wĉ Ă¤Æz ºývĀ¤Ċù ¡đvĀÅ ) 

Å ºþùw¬ýv ôzwé ¾£ĀĊ ùwí ÔÅĀ£ ÿ ºý½v¹ ć¾£ ¢³v½ ÀĊõwýj Ă¤Æz ¡đvĀÅ ) 

Å ¢Åv ÷w¬ýv ôzwé ć¹wĉ¿ āºÝ ćv¾z ) 

Å ¹¾í ā¹wæ¤Åv ûvĀ¤Ċù xÿ ÿ  ¢Æ~ IôĊúĉv I¼áwí ¿v Ç½wÊ¤ýv ćv¾z ) 
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Å  ¢Åv Ă¤·wþÉwý IÓĀz¾ù ¢ĊÞú« ā¿vºýv Ăí Ĉ¤éÿ ºÉwz ¿wÅ ôîÊù ºývĀ¤Ċù ć½wùj ĂýĀúý$ ów¨ù

üĉĒýj ćwă ĂùwþÊÅ¾~# ) 

Å Ă¤åwĉ½w¤·wÅ Ă{³wÎù ÿ ĂùwþÊÅ¾~  5 

Å ¡ÿwæ¤ù āÀĊòýv ×w´õ ¿v IĂzwÊù óvĀÅ ×w´õ ¿v ) 

Å QUIS  ÄĊå¾¤þĉv Ĉzwĉ¿½v ćv¾z wă ĂùwþÊÅ¾~ üĉ¾¤Ąz ¿v Ĉîĉ  

 

ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ³v¾Õ  

Å ¹½v¼òz ¾§v Ă¬Ċ¤ý ¾z ºývĀ¤Ċù ¡đvĀÅ yĊ£¾£ ) 

Å  ÿ ¢ĊÆþ« IüÅ ô¨ù Ĉ£đvĀÅ ¿v óÿv )))¹ĀÉ Ûÿ¾É ) 

Å  Kºĉ½v¹ ¡ÿwæ¤ù ¢ĊÞú« ćv¾z Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă ĂùwþÊÅ¾~ Ăz ¿wĊý wĉj 

Å ºĊÉwz Ă¤Év¹ ĂùwþÊÅ¾~ û¹¾í ¾~ ćv¾z ²Ñvÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ) 

Å ºĊþí ¹w¬ĉv ĂùwþÊÅ¾~ ûĀ¤ù ÿ Ĉõw· ćwăwÒå üĊz ĈÆýđwz ) 

Å ºĊþí ā¹wæ¤Åv ÿ¹ ¾ă wĉ Ĉæþù wĉ I¢{¨ù ¡v½w{Ý ¿v Ôêå ºĊăvĀ¸Ċù Ăí ºĉ¾Ċòz øĊúÎ£ ) 

 

Ă¤åwĉ½w¤·wÅ Ă{³wÎù ÿ ĂùwþÊÅ¾~ 

º ºþĄzwÊù óvĀÅ ÛĀý ×w´õ ¿v ) 

º ºþ£ÿwæ¤ù xvĀ« ćv¾z ûwñºþþí ¢í¾É āÀĊòýv ×w´õ ¿v ) 

· ĂùwþÊÅ¾~  đwz āÀĊòývÞ  

o  ¢Åv ¾£ ûv¿½v 

· Ă{³wÎù Þ  üĊĉw~ āÀĊòýv 

o ºĊþîĊù ¢åwĉ½¹ ć¾¤Ąz xvĀ« ¹v¾åv Ăz āÀĊòýv û¹v¹ wz ) 

º ºÉwz ¾£ ²Ñvÿ ºĉwz ĂùwþÊÅ¾~ 5 

· ¹½vºý ¹Ā«ÿ û¹v¹ xvĀ« Ăz Ĉĉwúþăv½ ćv¾z ĈÆí ) 

·  ¾ĊÚý ć¹½vĀùE÷½vºý ć¾Úý F wĉ E÷vºî°Ċă FºÉwz ¹Ā«Āù wĄzvĀ« ½¹ ) 

· ºþþí ĂÞõwÖù v¾ýj ±v¾Õ ¿v ¾Ċá ć¹v¾åv ) 

· QUIS ¢Åv ºþöĉ¾ù āwòÊýv¹ ¿v ÄĊå¾¤þĉv Ĉzwĉ¿½v ćv¾z wă ĂùwþÊÅ¾~ üĉ¾¤Ąz ¿v Ĉîĉ )  

 

wĄzvĀ« ÿ ¡đvĀÅ ¢ù¾å  

Å  ćwă Äíwz ì¯EĂöz  F ÿE¾Ċ· F 

Å  ¾¤ÊĊz xw¸¤ýv wz ĈĉwĄÆíwz ì¯ 

Å  ĈþÅ ªý½ û¹Āúý Ì¸Êù ćv¾z Ē¨ù 

Å ć½v¼ñ ÃwĊêù  

Å  ¡¾îĊõ ÃwĊêù$Likert scales # 

Å 1 I2 I3I ))) 
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Å  øêåvĀù I øêåvĀù ĈöĊ·))))) øæõw¸ù ĈöĊ· 

Å  ĈĉwþÞù ÃwĊêù$semantic scales # 

Å  āºþþí Ă¤Æ· (((((((((((((((((((((((((((((((((((( ÀĊòýv ûw¬Ċă 

Å 3 I5 I7 $¾¤ÊĊz wĉ#  ¹½Āù 

Å  ¿wz ¡đvĀÅ$open-ended#  

 

xĀ· xvĀ« ¢åwĉ½¹ ćv¾z èĉĀÊ£ 

º ºÉwz üÉÿ½ ĂÞõwÖù ¿v ãºă ) 

·  û¹v¹ xvĀ« ćv¾z Ĉí¾´ù 

º ºþýwúz ÃwþÉwý ûwñºþþí ¢í¾É ) 

º ºÉwz xĀ· ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ³v¾Õ ) 

·  ¡đvĀÅ û¹Āz üÉÿ½ 

·  ć¾ăwÙ ôîÉ$ü¤ù ÿ Ĉõw· ćw« üĊz Äýđwz ÿ yÅwþù ÀĉwÅ ÿ ¢ýĀå#  

º ºĊþí Ĉ³v¾Õ ¾¤úí ¢éÿ wz ¹v¾åv ćv¾z ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ¾£ āw£Āí ĂýĀúý ìĉ ) 

º ºĊ¤Å¾æz øă v½ ¢Êñ¾z ¾{ú£ ÿ ¢íw~ I¹ĀÊĊù ¢Æ~ ¾ñv ) 

º ¢Åv ½ºê¯ û¹v¹ xvĀ« ćv¾z ÷¿đ ûwù¿ ¾¨ívº³ Ăí ºĊþí ¾í» ĂùwþÊÅ¾~ óÿv ½¹ ) 

º ºĊþí ć¾ĊòĊ~ Ăùwý wĉ üæö£ IôĊúĉv wz v½ ĂùwþÊÅ¾~ ûºÉ ¾~ ) 

º ºĊþí üĊĊÞ£ āÀĉw« çĀÊù ûvĀþÞz ) 

º  ¾ñv40 "ºĉv ā¹Āz ÄýwÉ ÇĀ· ½wĊÆz Iºþăºz xvĀ« ĂùwþÊÅ¾~ Ăz ¹v¾åv ¿v )20 " ĈõĀ{é ôzwé xvĀ«

¢Åv ) 

 

üĉĒýj ĂùwþÊÅ¾~ ćwĉvÀù 

¶ ¹ĀÊĊù ¢åwĉ½¹ Üĉ¾Å wĄzvĀ« ) 

¶ ¹½vºý ¢Æ~ ÿ Ĉ í ĂþĉÀă ) 

¶ ¹ĀÉ ć½ÿj¹¾ñ ÀĊõwýj ćv¾z ÄĊzw¤ĉ¹ ìĉ ½¹ ºývĀ¤Ċù ìĊ£wùĀ£v ¡½ĀÍ Ăĉ wă ā¹v¹ ) 

¶ ºzwĊĊù Èăwí ÀĊõwýj ûwù¿ ) 

¶ ¹¾í ć¾ĊñĀö« ûvĀ¤Ċù ĂùwþÊÅ¾~ û¹¾í ¾~ ÷wòþă ½¹ wÖ· ÛĀéÿ ¿v ) 

 
 



40 

 

üĉĒýj ĂùwþÊÅ¾~ yĉwÞù 

¶ ¢Åv ôîÊù ć½wùj ĂýĀúý xw¸¤ýv ) 

¶ ºăºĊù xvĀ« ½w{îĉ Ôêå ¾z½wí ¾ă Ăí ¹Āz üuúÖù ûvĀ¤Ċúý ) 

¶ ºýv ā¹v¹ ¾ĊĊâ£ v½ ĂùwþÊÅ¾~ Ĉăÿ¾ñ IôĊúĉv wz āºÉ ā¹w¤Å¾å ćwă ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ć½wĊÆz ½¹ ) 

 

üĉĒýj ĂùwþÊÅ¾~ ìĉ Ĉ³v¾Õ ô³v¾ù 

º  ć¼áwí óºù wz ĂzwÊù ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ³v¾Õ 

º  ć½wùj ¢ĊÞú« ćv¾z ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ 

º  üĉĒýj ûÁ½ÿ û¹¾í ¢Å½¹ 

·  Ăúă wzbrowser ºÉwz ûºĉ¹ ôzwé wă  ) 

º  ì¯IP  

·  ĈéĒ·v ôîÊù$āºþþí ¢í¾É û¹Āz ÃwþÉwý ÷ºÝ#  

º  ü¤Év¹ pilot study$ĈÊĉwù¿j ĂÞõwÖù#  

 

 āºăwÊù$OBSERVATION# 

º  ĈývºĊù IøĊê¤Æù āºăwÊù$Direct observation in the field # 

·  xĀ¯½w¯ ìĉ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ 

·  ûwñºþþí ¢í¾É Ă«½¹$ Ĉýÿ½¹ïĈýÿ¾Ċz #  

·  ûwÆýv Ĉòþă¾å ¢·wþÉ$Ethnography#  

º  āºÉ ó¾¤þí ÔĊ´ù ìĉ ½¹ øĊê¤Æù āºăwÊù$Direct observation in controlled environments # 

º  ûv¾z½wí ćwĄ¤ĊõwÞå û¹¾í ów{ý¹ wz øĊê¤Æù ¾Ċá āºăwÊù 

·  Ăýv¿ÿ½ ćwă ¢Év¹¹wĉ 

·  ĈöùwÞ£ ¢{§$Interaction logging # 

 
 ¢ĉvºă ćv¾z ĈzĀ¯½w¯EāºăwÊùF 

º  KĈÆí Ă¯ 

º  Kw¬í 

º  KćÀĊ¯ Ă¯ 

º  ÔÅĀ£ āºÉ Ĉå¾Þù xĀ¯½w¯Colin Robson $ 2002 # 

· Context ¢Åv øĄù  ) 
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·  āºăwÊù ÷w¬ýv ô´ù ĈîĉÀĊå ćwÒå ²ĊÑĀ£ 

·  āºþþí ¢í¾É ćwĄĊñÂĉÿ ÿ øÅv 

·  āºþþí ¢í¾É ÔÅĀ£ āºÉ ÷w¬ýv ½wí ÛĀý 

·  āºăwÊù ô´ù ½¹ ¹Ā«Āù ĈîĉÀĊå wĊÉv ¹Ā«ÿ 

·  āºÉ ÷w¬ýv Ĉ¤ĊÞéĀù Ă¯ ½¹ ć½wí Ă¯ 

·  āºþþí ¢í¾É Ăz āºÉ óĀ´ù ½wí ÛĀý Ăz Ôz½ Ĉz ÿ  ÓĀz¾ù ā¹w¤åv çwæ£v Üĉwéÿ 

·  ºýĀÊĊù ÷w¬ýv Ăí Ĉĉwă½wí Ăõw{ý¹ 

· ¹ĀÊĊù ÷w¬ýv āºþþí ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí Ĉĉwă½wí ÷w¬ýv ¿v ãºă ) 

·  ½wí ÷w¬ýv ÷wòþă ½¹ ¹v¾åv ÃwÆ³v 

 

āºăwÊù ÷wú£v 

º ¹¾ĉ¼ z ûwĉw~ āºþþí ¢í¾É Ăz āºÉ óĀ´ù ½wí Ăí Ĉ¤éÿ ) 

º ¹ĀÊĊúý ûw£ºĉwÝ āºăwÊù ¿v ćºĉº« Ă¤îý ®Ċă Ăí Ĉ¤éÿ)  

 

¢ĊõwÞå 

º  ÛĀý I ā¹v¹ ½v¾é ûwÉ½wĊ¤·v ½¹ v½ ôĉwzĀù ô¨ù óĀÎ´ù ìĉ ÿ Iā¹¾í xw¸¤ýv v½ ¹v¾åv ¿v Ĉî¯Āí āÿ¾ñ

 ÿ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ ûwÊĉv¾z v½ ½wí10 ĂêĊé¹ EāºăwÊù F ºĊă¹ ÷w¬ýv 

º  xĀ¯½w¯ wz v½ āºăwÊù üĉvRobson ºĊă¹ ÷w¬ýv )  

 

 ¢ĉvºă ćv¾z ¾òĉ¹ ĈzĀ¯½w¯EāºăwÊùF 

º   ÔÅĀ£ āºÉ Ĉå¾Þù xĀ¯½w¯Rogers $ 1997 # 

º  ¹ÿ¾Ċù ½wí Ăz āºþĉj ćÁĀõĀþî£ Ĉ³v¾Õ ćv¾z ÿ ĈývºĊù ĂÞõwÖù ćv¾z 

º óvĀÅ Ă¤Å¹ ÿ¹ 5 

·  ĈöÞå ćÁĀõĀþî£ wz ¹Ā«Āù ¡ĒîÊù 

o  Kºý½v¹ ¢Ċúăv ¡ĒîÊù üĉv ĂÞõwÖù v¾¯ 

o  K¢ÆĊ¯ ćÁĀõĀþî£ üĉv yĉwÞù ÿ wĉvÀù 

o  ûwíwúí ¾£ºĉº« ćwă ćÁĀõĀþî£ ¹Ā«ÿ øá¾ĊöÝ ¾£ Ĉúĉºé ćwă ćÁĀõĀþî£ v¾¯

ºýĀÊĊù ā¹wæ¤Åv ) 

·  ºĉº« āºÉ Ĉå¾Þù ćÁĀõĀþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz āºþĉj äĊÍĀ£ 

o  ĈöÞå Çÿ½ ¾ĊĊâ£ yĉwÞù ÿ wĉvÀù 

o ºýv āºÊĊù ÷w¬ýv ów´z w£ Ăí ćwă½wí ĂĊêz ¾z ćÁĀõĀþî£ ¾ĊĊâ£ ¾Ċ§w£ ) 

º ów¨ù 5 Ĉ¤þÅ ¢·v¹¾~ ćw« Ăz ìĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ 

 

 ûwÆýv Ĉòþă¾å ¢·wþÉ$Ethnography# 
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¶ ¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ ćv ĂĊÑ¾å ÿ ĂþĊù¿ ÈĊ~ ®Ċă ûÿºz āºăwÊù ) 

¶ ¹ĀÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ ºĉwz Ăí ¢Åv ºĉº« çwæ£v ìĉ  Içwæ£v ¾ă ) 

¶  ½¹ ø¤ÆĊÅ ìĉ øĊývºz øĊăvĀ¸Ċù Ăí Ĉ¤éÿ ćv¾zcontext  yÅwþù IºþîĊù ôúÝ ĂýĀò¯ äö¤¸ù ćwă 

¢Åv ) 

¶ Ă{³wÎù ÿ āºăwÊù ô¨ù ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ćwĄîĊþî£ ¿v ćv ĂÝĀú¬ù wz ¢Åv ćv ĂæÆöå  

¶  ÿ āºăwÊù Çÿ½ ûwĊù ¡ÿwæ£ ÷ºÝ wĉ ¡ÿwæ£ ¾z Ĉþ{ù ā¾Ùwþù ¹Ā«ÿethnography  

¶ ¹ĀÊĊù ÷w¬ýv I¹¾ĊòĊù ¡½ĀÍ ûj ½¹ ĂÞõwÖù Ăí Ĉòþă¾å ÿ ĂÞùw« Ăz Ă«Ā£ wz āºăwÊù Çÿ½ üĉv ½¹  ) 

¶  wĉ ¾ñ āºăwÊùEĈýÿ½¹ F wĉ ¢ÅvEĈýÿ¾Ċz F 

¶ ¢Åv ¾z ûwù¿ āºÉ ¢{§ ćwă ā¹v¹ ÿ wă Āĉºĉÿ ÀĊõwýj ) 

¶ ºþöĊ·¹ ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ½¹ ÀĊý āºÉ Ă¤·wÅ ¡wÝĀþÎù ÿ ¡wéwæ£v Iûv¾z½wí ¡w´ĊÑĀ£ ) 

 

 ûwÆýv Ĉòþă¾å ¢·wþÉ$ETHNOGRAPHY# 

º  Çÿ½ Ăz ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ½¹ethnography  

·  Ăz ½wí ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ÿ wĄýj ÔÅĀ£ āºÉ ā¹¿ ćwă ã¾³ I¾z½wí ÔÅĀ£ āºÉ ÷w¬ýv ćwă½wí

¹ĀÊĊù ć½ÿj Üú« ā¹v¹ ûvĀþÝ ) 

o ºý½v¹ ¡ÿwæ¤ù ćwĄ¤ù¾å  IāºÉ ć½ÿj Üú« ćwă ā¹v¹ ôĊõ¹ üĊúă Ăz ) 

o  ĈÉwêý I¾ĉĀÎ£  I¾ñ āºăwÊù ćwă ¢Év¹¹wĉ IĈ{¤í ¡vºþ¤Æù 

· ºþîĊù ìúí ā¹v¹ ć½ÿj Üú« Ăz āºþþí ¢í¾É wz ĈúÅ½ ¾Ċá Ów{£½v ìĉ ) 

º  ûºÉ ÷w¬ýv ¾¤Ąz ćv¾z Ĉ£wîýethnography  

·   ¹wĉ¿ óvĀÅ ÷ºÝ 

·  ¹wĉ¿ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ÷ºÝ 

·  ¹wĉ¿ ôÒå ½wĄÙv ÷ºÝ 

·  ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ óÿv ćwă¿ÿ½ ½¹ ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ćv¾z û¹v¹ ÇĀñ ÿ ć½v¹¾z ¢ý ¿v ā¹wæ¤Åv

 ºÞz ćwă¿ÿ½ ½¹ ć½v¹¾{ÆîÝ ÿ ć½v¹¾{úöĊå 

o  āºþþí ¢í¾É ¹wú¤Ýv yö« 

º Ethnography ºùw¬ýwĊz óĀÕ Ăz wĄõwÅ wĉ ÿ wĄăwù wĉ ÿ wă Ă¤æă ¢Åv üîúù  ) 

 

 ûwÆýv Ĉòþă¾å ¢·wþÉ$ETHNOGRAPHY# 

º  ½¹ Ăí Ĉĉwă ā¹v¹ ¿v Ĉĉwúþăv½ ¢ÆĊõethnography ¹ĀÉ ć½½ÿj Üú« ºĉwz  5 

· ºă¹ ÷w¬ýv ºĉwz āºþþí ¢í¾É Ăí ć½wí ) 

o  ½wí ÷w¬ýv ćwă ĂÅÿ¾~ ÿ üĊývĀé ²ĊÑĀ£ 

· ºăºĊù ÷w¬ýv āºþþí ¢í¾É Ăí ć½wí ) 

·  ½wí ÷w¬ýv üĊ³ ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ćwă ¢{´Í 

·  óĀÎ´ù ĈîĉÀĊå ôîÉ 
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·  āwòÊĉwù¿j ½¹ óĀÎ´ù ¢ĊÞéĀù 

·  ûwù¿ ½¹ Ăí ĈöĉwÅÿ ÷wú£ ć½v¹¾{úĊå wĉ ć½v¹¾{ÆîÝE āºăwÊù Eºýv āºÉ ā¹wæ¤Åv ) 

o ÿ ¾£ĀĊ ùwí I¡vºþ¤Æù ))) 

· ¹ĀÉ āºĊÊí I¾z½wí ÔÅĀ£ ½wí ÷w¬ýv ºýÿ½ ¿v Ĉ£½w¯Āöå ) 

·  ¾z½wí ÔÅĀ£ āºÉ ÷w¬ýv äö¤¸ù ćwĄ¤ĊõwÞå üĊz Ów{£½v āºþþí ûwĊz ĂÊêý øĊÅ¾£ 

 

 wz ĂÖzv½ ½¹ Ĉ£wîýEāºăwÊùF 

º  ĈývºĊù ĂÞõwÖù ÿ āwòÊĉwù¿j ½¹ āºăwÊù ç¾å 

· āwòÊĉwù¿j ½¹ 5 ûv¾z½wí ćwă½wí ¡wĊtÀ« Ăz Ă«Ā£ 

o Ô{Ñ ćv¾z ¹ºÞ¤ù wă üĊz½ÿ¹ yÎý 5 

o Facial Expression  ¾z½wí  

o  óĀÎ´ù$¹¾{Ċí#  

o  óĀÎ´ù wz ¾z½wí 

o  û¹¾îå ºþöz Çÿ½ ¿v$think aloud# ¹¾í ā¹wæ¤Åv ûvĀ¤Ċù)  

o  ¡ĀîÅ ¾ĊÆæ£ ôîÊù 

· ĈývºĊù ĂÞõwÖù ½¹ 5 ćÁĀõĀþî£ ÿ ûwÆýv ôùwÞ£ Ăz Ă«Ā£ 

 

 wz ĂÖzv½ ½¹ Ĉ£wîýEāºăwÊùF 

º ¾z½wí ¹Ā· ćwă ¢Év¹¹wĉ ÔÅĀ£ ā¹v¹ ć½ÿj Üú« 5 

· ºþ¤ÆĊý Ă¤ÅĀĊ~ wă ā¹v¹ Ăí Ĉ¤éÿ ćv¾z yÅwþù ) 

· ºþ£ºù ĈýđĀÕ ¡wÞõwÖù ) 

· ºþí ć½v¹¾z ¢ý ºþí ÇĀùv¾å ¢Åv üîúù ¾z½wí ) 

· ºþþí çv¾áv ¢Åv üîúù ûv¾z½wí ) 

º  ìĊ£wùĀ£v ¡½ĀÍ Ăz ā¹v¹ ć½ÿj Üú« 

·  ÜùvĀ« ĈÒÞz ½¹ ĈéĒ·v ĂõwÆù 

o  ĈÅĀÅw« ćwă ½vÀåv ÷¾ý ô¨ù$spyware#    

o WebLog 5 ºăºĊù ûwÊý wĉĀ~ ¡½ĀÍ Ăz ¢ĉwÅ Ăz ¡wÞ«v¾ù ) 

o ¹v¹ ¾{· ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ¹½Āù ½¹ ¾z½wí Ăz ûvĀ¤Ċù Ă¤{õv ) 

 

¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú« ćwĄîĊþî£ yĊí¾£ ÿ xw¸¤ýv 

º Ăz ¹½v¹ Ĉò¤Æz 5 

·  ĂÞõwÖù ÛĀý 

o  Ĉzwĉ¿½v ĂîĊõw³ ½¹ ¢Åv yÅwþù Ă{³wÎù Ĉ³v¾Õ Ûÿ¾É ćv¾z usability  wz 

¢Åv ¾ĉ¼~ ûwîùv øă ĂùwþÊÅ¾~ ) 
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·  ûwñºþþí ¢í¾É 

o  ¾¤ÊĊz ¢éÿ wz ¹v¾åv ¾zv¾z ½¹ øí ¢éÿ wz ¹v¾åv IüÆù ¾zv¾z ½¹ ûvĀ« 

·  ìĊþî£ ¢Ċăwù 

o  Àí¾ú¤ù ûwù¿ I¾ăwù ¾Ċá wĉ ¾ăwù āºþþí Èĉwù¿j Ićv Ăå¾³ ôĉwÅÿ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ¿wĊý

 Èĉwù¿j ¾z ûºÉ$focused attention# ûwñºþþí ¢í¾É āÀĊòýv I 

·  Ã¾¤Å¹ ½¹ Üzwþù 

o  ÿ óĀ~I ûwù¿ ))) 

º  ìĉEĈ{Ċí¾£ Çÿ½ üĉ¾¤Ąz F ¾Úý ½¹ wz ÿ ¢Åv ¹¾æz ¾Î´þù ¹Ā· ÛĀý ½¹ ĈÊĉwù¿j ¾ă ÿ ¹½vºý ¹Ā«ÿ

¹ĀÊĊù xw¸¤ýv Çÿ½ üĉ¾¤Ąz đwz ¹½Āù ½wĄ¯ ü¤å¾ñ ) 

 

 ¢ĊõwÞå ìĉETHNOGRAPHIC 

º  Ăzwww.ActiveWorlds.com  ºĉºýĀĊ z ) 

· ¢Åv ¢Ý¾Å¾~ ¢ý¾¤þĉv Ăz ¿wĊý ) 

º ActiveWorlds wz ÿ āºĉ¹ v½ äö¤¸ù ćwă ÔĊ´ù ºĊývĀ¤Ċù ûj ½¹ Ăí ¢Åv ćºÞz ĂÅ ÷ÿ½ ¢¯ ìĉ  

ºĊþí ¢{´Í äö¤¸ù ¹v¾åv ) 

º ¢Åv ¿wĊý ¹½Āù ćwă½vÀåv ÷¾ý û¹¾í ¹Āöýv¹ ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ûºývĀ· Ăz ¿wĊý ) 

º  Ăí v½ wĄÖĊ´ù ¿v Ĉîĉ ôîÉ ½¹YellowstoneºĊþĊ{Ċù ¹ĀÊĊù Ă¤æñ  ) 

 
 

º  ìĉ ÿ xw¸¤ýv v½ wĄÖĊ´ù ¿v Ĉîĉavatar ºĉ¿wÆz ûw£¹Ā· ¿v  ) 

· Avatar ¢ÅwúÉ āºþă¹ ûwÊý Ăí ¹ĀÊĊù Ă¤æí ĈîĊåv¾ñ óºù ìĉ Ăz  ) 

º  ĂÞõwÖù ã¾Í ¢ÝwÅ ÿ¹ wĉ ìĉethnographyºĊþí  ) 

º  ÿ ºĊþí ā¹wæ¤Åv āºÉ Ă¤æñ ćwĄzĀ¯½w¯ ¿v Ĉîĉ ¿v1 wĉ 2ºĊÆĉĀþz Ç½vÀñ Ă´æÍ  ) 

http://www.activeworlds.com/
http://www.activeworlds.com/

